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5 A propos de ce Livre Blanc é

Celivre Blancdébuteparquelqueglémentslecontextesurl 6 i n t artifitiellejle n ¢ e
en Afrique opportunitéset défis évaluatiorde la maturitélA despays,usagegt
perceptiordel 6 du@amerounetc

L 6 o b pseewstitedé€ fournir despistesméthodologiquesermettant un paystel
gue le Camerourde sedoterd 0 ustragégienationaled 6 i n t eattificiellgde ® c e
telle sorte que cette technologiepuissecontribuera | 6 a t des abjactifede
développemeriticonomiquet sociadelanation

Afin d 6 ® e tamdeardansles piegesde nombreuxprojetsde ce genre et pour
g u O stratégiel 0 puisseroduirelesrésultatattendusil estrappeld 6 i mpagr t anc e
d 6 a d cupet démarcheinclusive et une approcheintégrée de suivre une
articulation stratégiquecohérente d 6 a p p tertaijpesezglesde management
modernehéritéesdesorganisationperformanteset notamment d ud ag ett|i | s
de techniqguegpermettantde s 6 a s queles eonditionsde succéd & uborame

exécutiorsontremplies

En annexede ce documentfigure égalementine liste indicativede 150initiatives
pouvantservirdesourced 6 i n s pauralaneritedempland 6 a cdelastratégie
nationaled 6 i n t eitificielled & mageommee Cameroun
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Avant de commencer é

de maturitéen IntelligencéArtificielle (*).

Le Camerouestclasséen20emepositiorsur i 4 |
48 paysd 6 A f subsghargeenneelon 6 i nd e

Au 31décembre2023, seulst pays
d 6 Af subsphaeennalisposaient

d 6 uStragégieNationaled 61 nt el | i genc
Artificielleformaliséglle MauriceBénin
RwandaSénégal.

Q232332222020 24% desenseignantau

éééééééééé Camerouméclarentsavoir

2222222222 précisémergn quoiconsisté 6(1)A

faci222222 47% sontdansle doute(enont

SLLS0S 000 T unevagueidee). 73% 27%

éiiéiiiiii 29% disentne pas du tout savoir

2332502222 enquoiconsiste &1 A

Plus de/ enseignantssur 10 pensentgue
le gouvernemerdevraitfournirdes efforts
pourmieux faire comprendrd 6 du@A
populations.

(*) Classemenau 31décembre2023selonf Q A VirulelR& h EF 2 NR
(**) Selonlesrésultatsdet Q S y lpitde r@aliséeen avril 2024 par le cabinet Strategy & Analytics Consulting.
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Avant de commencer é

L & dstAndomainemultidisciplinaiee

€ il estdoncnécessairque puissenbeuvreren étroite
collaboration:
Alesscientifiquengénieurschercheujs
Alesentreprisesechnologiques
Aesutilisateurgentreprisegt individuy
Aeshumanité§uristeséthiciengphilosophés
Aeséducateurgenseignantprofessionneldesmédia3
Aespouvoirgublics éncadremengt impulsion)

o 6 a g r ierczanedraeua
tenancieral un petit
simpleemployéde bureau] 6 ® |
oul 6 ®t ,dademmenau foyer,
toutedes couches de la populatio
doiventsesentirconcernéegar

[ 61 nt @ttificiellegatnmul & e n
devenirde véritablesacteurs 6

« Lesservicegpublicspeuventgrandementirer
profit de | 6 i nt edrtificielge et ccette
technologie peut également permettre
d 6 a m®la goavereancel 6 pags »
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Vous trouverez al 0i nté®r i eur

1 2 3 4

Opportunitéset défis Evaluationmaturité|A Notoriét§ usage et  Quelquesstratégies

del &dnAfrigue  des paysafricains pergeptlon dd 6 | Anationalesd 6 1 A

au Cameroun : i
e Les leviers deroissance e Top5despaysl d Af ri g U Lteiloteenseianants N teiEtatsU?:seNt l; Fretmce .
del &enArique subsaharienne hquete 9 € LeJaponetl o st onit e

& Notoriétéet usage dd 6 | A€ Le Chili etles EAU

& A propos deChatGPT e LeSénégaIet le Bénin
e Quelquesonstats

& Leschantiersprioritaires e Résultatgétailléspar pays
pour ledécollagedel 6 1 A ¢ Les profilsde maturitélA

> = i 01 A
P-09 & Focusurle Cameroun @ Perception ddi, p. —»p. 37
—>»p. 19

Piegesa éviter etbonnes Cadreméthodologiquepour  Intégrationet adoption de
pratiquespourune une stratégienationaled & | A 6 damsles services publics
stratégienationaled 6 | A _ _ . « . .
s C deéchecslesproietspubli € Quick wingt analysediagnostic 1A e Apportde | ddansles services publics
N Lausesd eec; e;c esp ?.Je 5F|>U5d C~S| A (étudede march¢ PESTEL, SWOT) & Les 6étapesde| 6i nt @gle at i on
(? acune e?s rategiesnationalest O & Elaboration de |sstratégienationale | 6 ad aelt Gdarkles services publics
? Quelquesn’eglesde b(?nnesprathLfes d O (oMectifs piliers axes,cohérence p. 101
e Facteurglésde succeglISHnclusion, & Pland 6 a c identificationsélection ’
Intégration Spécificité Exécution  classification desroiet

et classliiication agwojets An nexes

—»p. 51

e Outilsde management pour laonne

exécutionde la stratégie e 150 initiatives deléveloppemene! 6 1 A

—» p.69 e Référencdsibliographiques
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Stratégie Nationale d 6 | nt e | Ariifigeden:ce que cela implique é

O

Strategie Nationale d’Intellipénce Aftificiglie
G AN ~ J

J

Les exgaeicdes fethmologiss Gia (A
€ Maitrisedu fonctionnememnte | & | A
e Connaissanagesnormegelatives d 8 |1 A
e ldentification ebpérationnalisatiodescas
ddusage

Les experts en business managemen
e Expertise estratégieet business planning
e Gestioret planificationde projets
e Expertise eronduitedu changement

l

Lespouvoirs publics Lesreprésentantsectorielset sociaux
& Encadrementu projet e Inclusiototale (femmestégions rural, etc)
e Réglementatioat gouvernance e Lesmétiersetecteurss 6acti vit ®

e Variétédescasd 6 us age
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Opportunités et défis de | & énAAfrique
Introduction

10

La plupart desagencesde prévisionavancentjue le taux
de croissanceu marchéde | &alu iveaumondialdevrait
étre comprisentre 20 et 30% par an entre2025 et 2030.
Sil dammparecelaau taux de croissanceu PIBmondial,
lequelestattenduaux alentourgde 3-4% par an pendant
la mémepériode,alorson peutdire : « Artificial Intelligence
istheplaceto bed ». Il s 6 adgnicd & uoncasiora saisir
pourl 6 Af.ri que

Lesleviersde développemente | &dn Afrique sonten
effet nombreuxet concretsMaispourquel & A f puisse u e
exploiter tout le potentield & buk laissentsupposerces
levierset opportunitésle croissancet de progres,il existe
un certain nombrede chantiersprioritairesa engager et
d 6 o b s&sarmdnters
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Opportunités et défis de | 0 énAAfrique 1

Unemyriade ddappl i etalé caedéusage

L6I A poss de une multitude doapplications et
apparaissent a plusieurs niveaux:

| 6 am®Il ido bienétie etnde la qualité de vie des individus (santéet forme
physique, tdches domestiquesjoisirs et divertissementsducation et culture, é&conomie
familiale,communicaticat relationssociales)

[ 0 am®| idela productvite des employesen lesdébarrassante certaineséches
(générationde textes,analysedes donnéesgtg), afin q u dpuidsentse concentreisur la
créativité
V] 0 as s iasx diriyeams des entreprises dans leurs activités de management
(planificationprganisationcommandemerdgordinatioret contréle)

vl 6 am®l idelr @4 fi foahdea meifotmBncesdes organisations (gain de temps,
amélioration de la qualité, résolution de problémes complexes, amélioration des
performances)

Au niveaudes
organisations

Au niveaudes 1
managers

e Prévoir organiser
commandercoordonner

Au niveau desl
employés
e Améliorerla productivité (?Am(-lél?orerl 6efficac
& Rendrda vie facile & Permettrda créativité e Améliorerles performance

Au niveaudes
individus

e Améliorerle bien-étre

etcontroler
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Opportunités et défis de | & énAAfrique
Les leviers de croissance

12

@On peut identifier cing grandsleviers dedécollagedel & énAfrique.

AExplosion démographique
01 p ! :
DEMOGRAPHIE AMarchés en croissance

05
PROBLEMATIQUES#® X -
iy ion financie ' i RETARDS A ASante
Alnclusion financiére , , COMBLER AEducation
AlLutte contre les biais 4
de données
spUEScﬁEiEs REDUCTION INEGALITE Alnégalités de genre (H/F)
AAgricuIture Q Alnégalités de revenus

AElevage et péche APopulations rurales

AServices publics

NB:Certaingde cesélémentpeuventservira alimented 6 a n @WOdaesle cadre de la
stratégienationaled 8 i nt edltificielpe dece pays.
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Opportunités et défis de | & énAAfrique

Les leviers de croissance

La démographig avecunepopulationqui devrait
représenter prées de 30% de la population
mondialeen2050 contrel8% en2022(*).

Lesopportunitésconcernanie retard a combler
par rapport aux pays développésdans les
} domainesie la santé(généraleet spécifiqueket
de |l éducationdesmasses

Desusagesspécifiqueset considérablegansle
domaine de ladriculture et de |évage le
secteumprimaire employantplusde 60% de la
maind 0 T uewnAfrejuesubsaharienne

(*) Encombinantdiversessources: World Bank, CIA WoHAactBook INED.

Lla nécessitéde réduire les inégalités
sociales lesinégalitésde genre de méme
quecellesconcernarieszonesrurales

la  nécessité d 6 adr e sestanes
problématiques, telles que | 6i ncllusi on
financierg la gouvernance | 6i nsuf f i sar
exploitation desdonnéesdisponibles(data

mining, ainsique la lutte contrelesbiais de

données
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Opportunités et défis de | & énAAfrique 1

Les chantiers prioritaires a adresser

@Il existecependantun certainnombre de chantiersa adresseretd 6 o b s & laverl e s

Développement du capital humain
Aormations de pointe en intelligence
artificielle et data science
MDébouchés locaux

Education des populations
Aormatiosinformatiorsensibilisation de tous

Bases de | 81 A (usages, b®
types, limites, dangers)

Participation de toutes les composantes
een tde la société

AComposantes structurelles
s e r Viixpedsétigru bl i ¢ s
Mrofessionnels des médias

Accompagnement des pouvoirs p
Ancitations ~ | 8&i
MPartenariats publiprivé
Mdoption de 161 A dans
Mi e en pladrerégledeitaine e ¢

Infrastructures technologiques
Anfrastructures de stockage et de traitements
des données

Anfrastructures de télécommunications et accés
"l dinternet

ASécurisation des infrastructures

Gestion des données

AProduction et annotation des données Iocales@I
MAartage des donnéesociedémographiques
économigues et commerciales

NB:Certaingde cesélémentpeuventservira alimented 6 a n @WOdaesle cadre de la
stratégienationaled 8 i nt edltificielpe dece pays.
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Opportunités et défis de | & énAAfrique

Les chantiers prioritaires a adresser

O

1 . Le premierchantierest celuides infrastructures

technologiques ou | & Af raccgse en retard
significatif Pourfaire tournerlesalgorithmesie machine
learning(et notammenteuxdes|A générativegpendant
la phased 8 appr e nit fast sdasgoed)nagteurs
extrémementpuissants,ainsi que des capacités de

stockageconsidérables

Grace a leur nombreuxserveurspour le stockageet
| 6 a desdorméeset la grande puissancee calculde
leurs nombreuxprocesseurdes data centerssontdonc

incontournables

2. Léacco mp ades gouveirs tpublics
Celuici peut prendre la forme d&éi ncia ati on
| 6i nvesddade pelnd jpaA les services
publics, de partenariats publicprivé, etc Mais cela
concerne également la mise en place d & ucadre
reglementaireafin de protégerlesdonnéegpersonnelles
etdeveilleral 6 ®t etdlqduuesieal gdpoutle bien

OF0 Lt aQl3xaalraAd

alAd LXdza AYLINBaaA2yylyid SalAd

80 datacentersLJ2 dzNJ dzy S

L2 Lddzt F GA2y RQt

Or, il s @ avqg u @20a3, seulscing pays africains
disposaientde plus de vingt data centers(*). Et ces
infrastructureafricainesne disposengénéralementi de la

mémecapacitéque lesdata centersles pays développésni

du mémeniveaude qualité

Toujourslansle cadre desinfrastructuregechnologiqued, y

a lieu de mentionner les infrastructures de

télécommunicatiarisneffet, sicertainedA basiquepeuvent
fonctionneravec la 3G, les IA avancéesa base de deep
learningnécessiteria 5G pourvéritablemensedéployer.

RS Efymté db NiydiiadeSdu RetyA{ladri@rie épodue,n déd@ixgituR G 300@ataentersen France.

tS OFa RS fQ9ai2y AeBpbenbrit, Yridérdbbraltplus des  [j dzA |

LISAYS

MEn YAftA2Yy RQKIGAGIY(G&®
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Opportunités et défis de | & énAAfrique 1
Les chantiers prioritaires a adresser

O

3. Léinves tdansles capited umain. Cela

supposed & upareque lesformationsde pointedansles

métiersde | 6 i n t eattificiellg sempaursuivensurle

continentetd & a ydrtrqee!| 8 puieseendiguerla fuite

des cerveaux afin que les jeunes dipldmés puissent 5 L

s 6 i ndamsdesprajetsd & HeAdifférentesnatures et - La participation de toutes les composantes

résoudredesproblémedocaux de la société L 6i nt e artifigiejee étanteun
domaine pluridisciplinaire, les scientifiqueset les
techniciens devraient absolument s dent deur er
spécialistes . d 8 a ut rdisciplines (linguistes,
psychologueguristes professionneldes médias,etc),
afin de produire des solutionsadaptées aux défis
sociologiques de | & Af.r Pag uadleurs, | &
s 0appla des domainesqui ont des réalités
spécifiquegsecteursl & a ¢ t éducatian@até sport,

4_ L 8 ®d u deala poputation aux baseset a justicegtc), toutesolutiord & tloA intégrerlorsde son

| 6 e s slelna(listgdsdangers,etd, sansdistinction processusle production(concepttest, etg les inputs

de statutprofessionnefje sexeoude zonede résidence desexpertsmetier
(rurale,urbaine) L 6 e doit plusétre considéréeomme

un domaine réservé & une élite intellectuelle ou

professionnelle Et cette éducation doit comporter

plusieurs volets complémentaires. | 6 i nf otamat i on,
formationet la sensibilisation

>
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Opportunités et défis de | & énAAfrique 1

Les chantiers prioritaires a adresser

6. La production, la collecteet]| 6 annodeati on

donnéeslocales quipuissenpermettred 6 a |l i dee nt er
IA génératives (modéles de langage, génération
d 6 i matg adaptéesaux réalitésdu continentafin de
contribuera | 6 ® me rdgdeaficames Mais au-dela
des donnéesen usage dans les |A génératives,il y a
toutesles donnéesquantitatives qui serviraientaux I1A
analytiques et notamment les données
sociodémographiques, les  données économiques
officielles,les donnéescommercialefiées aux différents
secteursd 6 a c teic \Celles® sontparfois difficiles a
trouverenquantité(granularité)et en qualité (fiabilité).

Livre blanc Pistes méthodologiques pour une Stratégie Nationale d'Intelligence Artificielle 17



Opportunités et défis de | & énAAfrique
Bon ° savoireée

Kes donnéesconstituentles ressources
onon rivalesd leur utilisatiome diminue
pasla quantitédisponible

Il est donc possible a plusieurs
organisations d 6 ut ildsi émes
donnéegpourdesobjectifsdifférentg*).

Les langues africaines représentent
ensemblemoins de 1% du contenudu
Web (**).

18
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Maturite A des pays
africains
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Maturité |A des pays africains
Introduction

Ox f o GodednsnenArtificial Intelligencé&keadineskdex
m—.— L 6 i resthasesur3 piliers stratégiegouvernementajesecteursechnologiques

20

A proposdel 6 i rdematudtéd 6 | nt e |Artificigile n c

Lindice de maturité de I'intelligence artificiellest un outil d'évaluation qui
per met de mesurer | e niveau d' avancement
organisation) dans l'adoption et l'utilisation de l'intelligence artificielle.

Lesclassemente | 0 i rdelmatur@él|A des pays figurentdanslesrapportsdu

donnéegt infrastructures

Ces3 pilierssontdéclinésn 10 dimensionst 39 indicateurslesqueldont] 6 o b j e
d 0 uémakiationannuellebaséesurunerecherchest analysedocumentaireainsi
quesurdesentretiengvecdesacteurset responsabledanschaquepays

Autotal, 193 pays dansle mondeontfait | & o db § @emakiationdansle cadre
durapport 2023, parmilesquelgl8 paysd 6 A f subsgharenne

et
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Maturité |A des pays africains
Top5despays d 6 Af r dulzpaharienne é

et | e Cameroun 2

@Une coursedominée par deux pays, etune forte concurrence entreertainsautres

u Classemen020
1. lle Maurice(53,9 pts)- 45émemondial

2. Afrique du Sud(48,2 pts) 59¢me
3. Seychelleg4s,1 ptsy 68eéme

4. Kenya (43,7 pts)y 71éme

5. Rwanda(39,6 pts)- 87éme

26. Cameroun(29,9 pts) 145éme

u Classemenf023
: C Rang

L 8 IMawice et | 6 Af rdu §ud dominentassezlargementle
classemerdespaysd 6 A f subsahagennen matierede maturité
do6i nt e latificiglle net eela notamment grdce a leurs
infrastructurestechnologiqueset a | 6 e x i d 6 B néetable
stratégiegouvernementale

Le Rwanda le Sénégalet le Bénin se distinguentpar leur forte
progressiomlansce classemente Rwandaconsolideinsisa position
dans le top 5; tandis que le Sénégal et le Béninont gagné
respectivement et 12 placesentre2020 et 2023.

lle Maurice(53,3 pts)- 61éme
Afrique du Sud(47,3 pts)- 77éme
Rwanda (45,4 pts)- 84éme
Sénégal42,6 pts)- 91eme
Bénin(41,4 pts)- 97éme

é

abrwdE

20. Cameroun(30,3 pts)- 153éme

-0,6
-0,9
+5,8
+5,7
+9,7
é
+0.4

+2
+4
+12
é
+6

Malgré ungain de 6 placesentre 2020 et 2023, le
Cameroun se situe toujours aux alentoursde la
médiane et tarde a rejoindrele tiers 1 constituédes
15 payslesmieuxclassé®nAfrique subsaharienne
Audeladel 6 a b deevéritalgle stratégienationale
ddi nt edrtifidiedeelen Camerouna notamment
des efforts a fournir au niveau des infrastructures
(disponibilitéet qualité) et de la gestiondesdonnées

Au 31décembre2023, seulst pays

d 8 Af rubsphagenneavaient
formaliséunestratégienationaled 6 | A
(lle MauriceBéninRwandaSénégal.

NB:Certaingpaysk Q! T slibskhdzfenngAfriquedu Sud Ethiopie Ghana, Kenyalauritanie, Nigéria Ouganda Tanzanigont lancé
RQA y (i S Ndiativeslige§ad X aisil nea Q | pasiericore deéritablesstratégiesk Qdlairementformalisées
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Maturité |A des pays africains
Quelgues comparaisons -pays

2

@Différents profils de changementetd 6 ® v o Handleiramking dematurité.

Les 9graphiquedde la page suivantaésumenies9 profilsde performancel 6 ® v odelat i o n
maturitélA des 48 paysl 0 A f Bubsphagennévaluésntre 2020 et 2023.

C Profil 1—

C Profil 2—

C Profil3—

C Profil4—

C Profil 5+

C Profil 6 —

C Profil 7—

22

Pays situésdans la médiane et ou | 0thrde a

véritablementdécoller malgré quelquesinitiatives C Profil 8 —

de partetd 8 a UEKamplesCamerounGambie

Paysqui, malgré unretard significatifau départ,
ontréussa faire décollerl dgraée a unestratégie
bienélaborée ExemplesBéninOuganda

Paysou une tentative de décollage est apparue,
mais qui n 6 qoastréussia poursuivreles efforts
dodadodet &BxdAmplesCéted 6 | vGhana e

Paysou le décollagede | 8 dstAvisible, mais se
situeencoreen deca du potentielque | 6 @sten
droitd 6 e s pJ=®meelas Gabon Nigéria

| O le®t assez
ressources

Pays dont la maturité de
impressionnante au regard des
économiquesxemplesKenyaRwanda

Paysou la maturitéde | ddstan phaseavecune
stratégie de développemengconomiqueet social
observée dans d 6 a u tdomaises Exemples
Namibie Sénégal

Pays dont les structurestconomique®t sociales
assezavancéesgpermettentune bonnematurité A
ExemplesAfriquedu Sud Botswana

C Profil9—

Pays qui, bien g u 6 a ¢ wrucertaim t
retard, affichentde réellesvelléités de
développementle | & Exé&mplesTogo,
Zimbabwe

Pays a la traing sans que ne
transparaisseune véritable prise de
consciencede | di mp odet ladnlic &
ExemplesCongeDRCMalawi,Niger

Heatmapdes paysd 6 A f isahayienee
selonle rang dematurite|A

Il Top5
Il Top 15
=

I Top 35
Il Autres
I Non classés
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Maturité |A des pays africains
Quelgues comparaisons -pays

Evolution du rang de quelques pays d 6 Af r dulzgsaharienne en matiére de maturité 1A (*)

10emg

Rang

Rang

2022

2020 2021

Rang

10emg

a=
> AFRIQUE DU SUD

2020 2021 2022

2023

2023

2020 2021 2022

2023

l COTE D&I VOI R

= RWANDA
i—

2021 2022

2020

2023

2022

2020 2021

2 ZIMBABWE

2021 2022

2023

5

2020 2021 2022

2020
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Maturité |A des pays africains 2
Scores détaillés par pays

Le tableau cidessoudournitle scoreet le rang de chacurdes 48 pays d 6 A f rsubsabagenneen
matiere de maturitélA, ainsique leurs performancessur chacunedes 3 grandesdimensiongstratégie
gouvernementajeompétencetechnologiquesionnéest infrastructures)

Stratégie Competgnces Données et Stratégie Compétences . Données et
gouvernementale technologiques infrastruct gouvernementale technologiques infrastructures

Afrique du Sud 473 2 378 8 _ 1 - 1 Libéria 193 40 19,9 31 - 47
Angola 291 24 22,5 31 185 38 46,4 8 Madagascar 25,0 27 193 35 41,1 17
Bénin a4 s e s 5 13 83 26 Malawi 20  m 05 = 21 40
Botswana 388 8 34,8 13 29,2 4 525 4 Mali 247 28 19,1 36 385 25
Burkina Faso 275 27 27,0 20 18,2 40 373 30 Mauritanie 222 33 223 17 368 32
Burundi _ 46 184 41 _ 47 - 46 Mozambique 219 35 178 42 371 31
Cameroun 30,3 20 30,9 18 221 18 378 29 Namibie 32,0 17 283 6 45,8 9
Cap Vert 36,3 10 36,7 10 272 10 45,0 10 Niger 25,5 22 _ 48 32,8 37
Comores 26 « [0 « 207 2 313 a1 Nigéria 449 5 u5 12 502 6
Congo 242 39 225 32 19,7 32 304 42 Ouganda 38,1 7 21,0 19 413 16
Congo, RDC _ 45 18,4 42 _ 46 29,7 43 République Centrafricaine 47 176 44 - 45
Cate d'lvoire 32,8 15 34,3 15 20,3 27 437 14 Rwanda 2 27,9 7 40,5 19
Djibouti 29,9 22 194 39 295 3 40,9 18 Sao Tome 254 24 20,0 29 35,2 34
Eswatini 27,1 31 238 30 18,2 39 39,1 24 Sénégal 59,7 4 21,7 9 40,4 20
Ethiopie 32,6 16 373 9 204 25 40,1 21 Seychelles 364 11 195 33 - 3
Gabon 331 13 251 26 27,7 8 465 7 Sierra Leone 21,9 36 18,1 41 34,5 36
Gambie 30,3 21 25,1 25 20,8 20 448 11 Somalie 18,0 43 19,3 34 28,6 44
Ghana 32,6 17 34,7 14 23,2 16 39,9 22 Soudan 45 234 15 34,8 35
Guinée 27,4 29 19,9 38 26,2 11 38,0 28 Soudan du Sud 48 17.8 43 - 48
Guinée Bissau 20,0 28 35,7 33 Tanzanie 355 12 20,7 21 424 15
Guinée Equatoriale 188 37 382 27 Tchad 211 37 _ 45 326 39
Ile Maurice 306 2 - 2 Togo 29,7 19 20,0 30 394 23
Kenya 28,9 5 51,6 5 Zambie 323 16 20,3 26 44,4 13
Lesotho 205 24 328 38 Zimbabwe 24,1 29 234 14 44,6 12

La StratégieGouvernementalestla dimension quéstla pluscorrélée
avec le Score Global d¥aturitélA 89,4%); devantlesDonnéeset
Infrastructureg84,8%), puislesCompétenced echnologiqueg77,3%).
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Maturité |A des pays africains 2
Indicateurs comparés du Cameroun

@Des secteurstechnologiquesqui peinenta booster ledéveloppementeconomiqueet social.

Classement du Cameroun en Afrique subsaharienne selon
divers indicateurs en 2023 (*)
ler

10eme
. 16eme
18éme 208
20eme ——o j_2oEe § o
28eéme ‘
30eme 9
40eme
48eme

Richesse Développement Maturité A Développement
(P1Bhab, ppg (IDH) (Indiced 6 Ox)f o nuinérique
(Indicedes TIC)

Le Camerounse situerespectivemenau 18eme et au Il apparait donc en premiére lecture que les secteurs

16emerang enAfrique subsahariennenmatiérede PIB  technologiqueléveloppemenbumériquet intelligence
par habitantet d 6 | ndé DévedoppemenHumainEn artificielle) peinenta tirer le Camerounversle hauten

revanche le pays n & egaet 20eme en matiére de matierede développemenéconomiquet social
maturitélAet 28emesurl 6 i dedTIC e

(*) SourcesBanqueMondiale PNUD, Oxford, UIT
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Maturité |A des pays africains

L 6 toAme catalyseur du développement économique et social (*)

-

\
\

15, 7%

L 6 dowkraitcontribue L 6dowraitajouterunevaleur L ddowraitcréerj u s g0u ¢|”
15,7% du PIBafricain. de 1,2 milliard US$aux millionsd 6 e mpeh oi f
économieafricaines Afrique

(*) Source: Rapport PwC 2022
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Notoriété , usage et perceptionde | 6 auAameroun
Introduction

28

Lecabinetde conseilen managemenétd & ®t de charché
Strategy & Analytics Consulting (SAC International) a
réaliséen avril 2024 une enquétepar sondageauprésd 6 u n
échantillorde 368 enseignantsdu primaire et du secondaire
(général et technique) des villes de Douala, Yaoundé,
Bafoussamat Ngaoundéré

Etantdonné q u &é ¢ 0 a g iquesdaiutmeuétepilote,

| 6 obn &®paadfi e x t rlesngsultateobtenusauprées
de la populationtotale au point d & direr des conclusions
définitives mais simplement d & a v odesr pistes
informationnellesurla notoriété¢ | © u s@agperceptionde

| 61 nt edrificielip @ainGamaerouren préparationa une
éventuellétudea grandeéchelle
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Notoriété , usage et perceptionde | 6 auAameroun 3
Enquéte -pilote auprés des enseignants

@Quelquesrésultatsde!l 6 e n gilote aupresdesenseignantsdel 6 e n s e i gyimagrereesecondaire
au Cameroun, eportant surla connaissancel 0 u stdagperceptiondd 6 i n t edrtificielee n c e

Connaissancaelel 6 | n t eArtificieltee n c e

o PN
93% desenseignantdéclarent é maisseulemenB%0
avoirdéja entendyparler de ontdéjéentend_Lparler
| 81 nt dtificielgégence del 6Qérérative

Presqueousles enseignant§93%) ont

déjaentendwarlerdel 81 A
23323223222 0 _ ] Cependanta tresfaible proportionde
adddddiii 2490 desenseignantdéclarent ceux qui savent exactementen quoi
AaAAl il sl S savoirprécisémergn quoiconsiste 6 | A | consistd 8(R420), ou qui ont entendu
@ ¢ @ 0 & & & & 0 O ~ 32 nz .
Y Y Y Y Y Y Y Y Y 47(y 5 parler de | ddérerative(8%) montre
é é é é é é é é é é 0 sontt_jansle doute(n 6 o n t leseffortsd 8 i n f oet daimationn
cooooooooo quovagueidéedd g1 A a faire au niveaude cettecible et cela
ascnaaaasaanaaaasn A :
Lasdasssas 29% disenne pas du tout savoir en d 6 a utplas que les enseignants
PR _ o constituenta courroie de transmissior|
PR quoiconsisté 6 | A du savoira la jeunesse
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Notoriété , usage et perceptionde | & auLameroun 3
Enquéte -pilote auprés des enseignants

Utilisatond e | 6 1 A d a nastivittsprofessiahmekes d e s

20% desenseignantdéclarentutilised  ddans
le cadre deleursactivitésprofessionnellgs)

Proportionsd 6 e n s e utigsarInd IsA
pour leurs activités professionnelles

: Enseignantiu
Enseignantu  gecondaire

secondaire technique
général

(*) 14 Q ld&8ckukqui déclarentutiliser un outil R Q (eri étre
conscienf aumoinsune fois par semainepour desactivités
R QI y ktidesynBeésede documents, de production de
contenudecours RQ S | fdezéldves 2ty.

Enseignants
du primaire
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Notoriété , usage et perception de |
Enquéte -pilote auprés des enseignants

0 duLameroun

Utilisatond e | 6 1 A d a nastivittsprofessiahmekes d e s

62% desenseignantprésententa recherche
ddi nf orcomumeactiviécourante poueux (*)

Recherche d'informations et de docum _ 62,3%
Analyse des performances scolai _ 23,1%

Génération de contenus (cours, exerci - 8,5%

Evaluation des éléves, correction des de\ . 5,7%

Assistance aux éleves (chatbots, tut 0
virtuels) 1 2,2%

(*) I1a Q ld8lckukqui déclarenteffectuer cestachesau moins
unefois par semaine(indépendemmentdef Q 2udiidél

Lesgraphiquegde cesdeux pagesconfirmente
fait quel Oréseencoreassezanal comprise
En effet, seulement20% des enseignants
interrogés déclarent utiliser | & ICépendant
62% disentutiliserdes outilstels que Google
Search et Bing pour faire de la recherche
documentairesur internet or, il s d adya d u
utilisantdesalgorithmesd 6.1 A

Cela confirme un constatfait dansd 6 a u
études a savoir,que de nombreusepersonnes

tils

tres

utilisent dshndsavoirq u 6 6 bdgli @ | A
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31



Notoriété , usage et perception de
Enquéte -pilote auprés des enseignants

| & dauLlameroun

32

Connaissanceet utilisation de| 0 démeérativeChatGPT

5% desenseignantatilisent
souvenChatGPT.

36,4% n 6 gamdisentendu
parler de ChatGPT

63,6% ontdéja entendu
parler de ChatGPT

9,2% ontdéja utiliseChatGPT

5,4% utilisentsouvenChatGPT

L 6 lgénérative ChatGPT ne semblepas encore avoir
décolléau Camerourfauregard del & e n-pilaté.t e

Le gap est énormeentre la proportionde ceuxqui ont
déja entenduparler de cettesolution(63,6%) et ceuxqui
| 6 démtutilisé(9,2%); letauxd & a d orplatif o @ e
eneffet quede 14% (9,2/ 63,6).

En revanche le taux d & a d o pefaiif osnd a m®
considérablemen(t9%) entre ceuxqui | & déptutilisé
et ceuxqui enfontunusagerégulier(5,4/ 9,2).

Leseffortsd 6 ® d u etalé dommunicatiosontdonca
fournir dansun premiertempsau niveaude la notoriété
des outils d 6 Igénérative ensuite au niveau de la
vulgarisatiorde leur utilisation

Il convienten effet de rappeler que les IA génératives
sont particulierementutiles pour les enseignantsen
matiérepar exemplede:

KAyénération de modulesd 8 e n's e i ¢texesnetn
illustrations)
Kénérationd 6 e x eatd & & @B | decautsétco n 3

st

t

i ore
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Notoriété , usage et perception de
Enquéte -pilote auprés des enseignants

0 duLameroun

Connaissanceet utilisation de| 0 démeérativeChatGPT

Scores denotoriétéetd 6 u sparg e
typeddenseignant s
100%

70,1%

‘ 51,8%
155,49 ‘4;‘,1_\%

10,6%

B enseignantsiu primaire

Il enseignantglu secondairegénéral
I enseignantglu secondairgechnique

NB: Scores deotoriété encouleurfoncée et scoreR Q dzéehca8ufeurclaire

L 6 a n alésyésuttatspar type d 6 e n s e inaptnea
gue ceuxdu primaire ne sontque 51,8% a avoir déja
entendyparler de ChatGPT ce qui estbieninférieurau
taux de notoriété chezles enseignantslu secondairg
g u soitgénéral(67,9%) outechnique70,1%).

Ce sontd 0 a i lleb engeigrantsde | 6 ens e
techniquegui accusente taux d 6 a d o rplatif l@phus
élevé En effet, 13,4% d 6 e netxroat déja utilisé
ChatGPTsoit 19,1% de ceuxqui en ont déja entendu
parler. Letaux d 6 a d o nelatif roGheuwede 15,6%
chezles enseignantglu secondairegénéral et chute
mémea 8% chezceuxdu primaire

Cesdernierssemblentdonc ne pas encoreavoir percu

tout le potentielde | & i n t eattificiellg poaordears
activitéspédagogiques

Aants

gnemen
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Notoriété , usage et perceptionde | 6 auAameroun 3
Enquéte -pilote auprés des enseignants

. Perceptiondé 6 i nt ealtificiellpe nc e

68% desenseignantsraignent

g u 0 d §desAobotpuissenprendre
un jour lgpouvoirsurleshumains

45% desenseignants

considerent ddavAntage
commauneopportunité

Ne sprononcepas

Davantagme
opportunité

Davantagme
menace

Il apparait ici une différence
de perceptionentrel i mp act

‘ a court terme (Iégérement‘
optimistg et la visiona long

terme(plutétpessimisde

2o

41% desenseignantpensent
qguel Opbufraitamélioredeurs
conditions de vie (*)

41%

(*) Les 59%estantscomprennentceuxqui sont pessimisteset ceuxquiy Q 2p§sR Q2 LIA Y A 2 v
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Notoriété , usage et perception de
Enquéte -pilote auprés des enseignants

| & dauLlameroun

Perceptiondé 6 i nt ealtificiellpe nc e

56% desenseignantpensentjuel onl 6Ae s

pas encorainepriorité pour un paysommee
Cameroun

Plus de/ enseignantssur 10 pensentuele
gouvernemerdevraitfaire le nécessairpour

mieux faire comprendrd & duApopulations.

{On constatecertesque présde la moitiédesparticipants
a | 6 e n-gilaté tveient davantage | 61 nt e
artificielle commeune opportunité¢ du fait notammente
ses avantages en termes de gain de temps et de
précisionainsique de sesapplicationsdansles domaine
del 6 ®d ueat detla santé,et doncl 6 a m® | des
conditiongle vie.

Mais ce score doit étre considérécommeétant plutdt
faible. Eneffet, présdu tiersvoientplutét! dcobmmeune
menaceens 0 a p p suneanmehacesurlesemploisles
dangersliésaux deepfakesou a la sécuritédesdonnées
maiségalementles craintessurl 6 a e Ind I u nda
fait d & upossibleprisede pouvoirpar lesrobots

Par ailleurs le sentimengénéral estque le Cameroume
devrait pas mettrel ddamsla liste de sespriorités soit
enraisondescraintescidessussoitdu fait desressources
financieregjui gagneraienta étre affectéesailleurs
Enoutre 1 enseignansur4 n & cse&peononcelen raison,
soitd d udiffieultéa faire la balanceentrelesavantages
et les inconvénientsle | § kot (et ¢ & dasprincipale
raisonévoquég par | 6 a b @ m o€ o sufliisantés

i ge.l

rati on

nit®

ns

surcettetechnologigece quiinterpellelespouvoirgoublics
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Notoriété , usage et perceptionde | & auLameroun
De la nécessité d 6 u enguéte nationale

L & ®| a b odrbaut nBe@atégie Nationale dd |l nt e
Artificielle devrait absolumentdébuter par une étude-
diagnosticcomportannotammentineenquétepar sondagea
grande échelleciblant les individus et les entreprise§*), et
visanta mesurefa notoriété | 6 u ®tdagperceptionde | § | A

ainsi g u adentifier certainsfacteurspermettantd 6 ac c ®1 ®r er
| 0 a d decdcetieteamnologieu Cameroun

Les conclusionsl 6 u telle étude viendraient par la suite
alimented 6 a n SWOQTs)ayuiintégreraitd 6 a uétéments|
de contexte (macroéconomique social et culturel
technologiqueestc)

| i gence

(*) Bienentendy leséchantillonssélectionnésievraientétre représentatifsde la structure dé Q Sy adb aysfark au niveaudesindividus(classes
R Q NéatBgoriessocioprofessionnelleszoneaurbaineset zonesurales etc)que desorganisations(grandesentreprises PME/TPE, associations, etc).
(**) AnalyseSWOT: Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats (fofegisietsesopportunitéset menaces).
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¢ (7 lllustrations destratégies
% ¢ nationalesd 6 | A

p
[
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lllustrations de stratégies nationales d 6 | A

Introduction

7~

|9

@La mise en place de stratégies nationales d'lA est devenue une nécessité pour les pays qui

souhaitent rester compétitifs a I'échelle mondiale.

sde nombreuxpays a traversle mondemettenten place des stratégies
artificielle Cette tendances'expliquepar la reconnaissanceroissantelu

irde I'lA dans de nombreuxsecteurs. économie santé, éducation,etc

tent comprisque I'IA peut étre un moteurde croissanced'innovationet

lité de vie.

s d'lA varient d'un pays a l'autre, mais elles comportentdes éléments

sifs Les gouvernementinvestissentles sommesconsidérablesdans la
menét le déploiementle I'IA

. Ledéveloppemente compétencesen IA estdevenuunepriorité, avecla
gle formationa touslesniveaux

vé: Lesgouvernementsncouragenta collaborationentrele secteumpublic
iccélérer'innovation

1egle 'innovation: Lesgouvernementsettenten place desincubateuret
opgour favoriserl'émergenceale startupsdansle domainede I'lA

entaire Les gouvernement®laborent des cadres réglementairespour
mentet 'utilisationde I'lA, en tenant compte des enjeux éthiqueset de

e Partenariats public-privé:

comptedesenjeuxéthiqueset de sécurité

Les gouvernements
encouragenta collaborationentre le secteurpublic
et le secteuprivé pouraccélérer'innovation

e Création d'écosystéemes de l'innovation: Les
gouvernementmettenten place des incubateurset
des parcstechnologiquepour favoriserl'émergence
de startupsdansle domainede I'lA
e Encadrementréglementaire Les gouvernements
élaborentdes cadresréglementairepour encadrer
le développementet l'utilisationde I'lA, en tenant

Sont présentés dans les pages qui suivent, et de fagon tres

sommair e

en

pl ace

quel ques ®lI

dans

8

pays

®ment s
trav

des
rs
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lllustrations de stratégies nationales d 6 | A 4
__ Exemples retenus
O

@les EtatsUnis, avec la stratégie dite du plus fort>, et numéro 1 mondial au classement Oxford 2023 de
maturité IA,;

@la France numéro 6 mondial, et qui en est a la deuxiéme phase de sa stratégie ou il est notamment
guestion de souverainet® technologique et doéexploitati

@le Japon, numéro9 mondial,et qui se positionne

commela pointe asiatiqued & triangle comportant  pehyt 2024, 45 pays dans le monde avaient formalisé et
lesUSAet! 6 U Buropéenne publié une stratégie nationale spécifique en matiére d'lA.
@l 0 E s, tnum@roX? mondial et qui, parmi les

petits pays(*), fait figure de géant du numériquest —
del 6 i nt aifificiellg(@gitat ationbranding, = = -
@les EmiratsArabes Unis, numérol8 mondial,qui ik
souhaitenpasserd 6 unatenqui adopte | &d ule
nationqui construit 6dt IAG e x passamntaénside -
« payspétrolier» a « paysdel o, A S
@le Chili, numéro 41 mondial mais leader en
AmériquelLatine(**) grace a uneapprochefortement
participativeet collaborativede la population
@le Sénégal numérd1 mondial,et qui accordeune
place particulierea tout ce qui concerndesnouvelles
technologiedanssavisiond 8 ® mer, genc e

.. . . . . , En couleurs de drapeaux, les 8 pays illustrés dans ce document.
@le Bénin numerd7 mondial maisqui estpasseéen En gris foncé, les 37 autres pays ayant formalisé et publié une
2 ansdu 27émerang (2021) au 5émerang (2023) strat®gie nationale déintell i
enAfrique subsaharienne

e w

*) [ Q9 a dcugedndsuperficiede 45 336 km2 powne population de 1,4 millioR QK I 6.A G I y i &
(**) Le Latin American Al Index 2023 nektirementcelaen perspective (le Chdstsuividu Brésilet def Q| NJIz3 dzl &

Livre blanc Pistes méthodologiques pour une Stratégie Nationale d'Intelligence Artificielle 39



lllustrations de stratégies nationales d 6 | A
L 0 e x e des|lE®ts-Unis (N°1 mondial dans le classement Oxford 2023)

()

@La stratégied u

0 p | u ssupérioritétechnologicue

L 0 éstpilotée au niveaude | & Hédérdl, et notammenpar le National Scienceand
TechnologZounci{NSTCencollaborationavecl & E x eOfficebfithe Rresident

Lastratégiefédéralaeaigirgerale consist@da i dfehvompatitidrarit FO ORFIEIRREr

&lURgRR

desalliés aveRARSTALARBYRG BRI ANecdea sarRiMEsRdhiiRIERURdiBRaet desTinancements

Les objectifs sfratégiques

Les 6 objectifs visant a assurer la
supériorité (Leadership technologique

®

@ @ ©® e 6

Développer et exporter des standa
techniques et éthiques.

Batir une infrastructure 1A et un
ecosysteme numérique de qualité.

Développer des formations préparan

l e march® du tr 38

Faire de la recherche en IA une pri rité

nationale.

Renforcer la protection des
technologies et de la recherche.

Acc ®| ®r er
sécurité et la défense.

| adopt

rd

<

Les particularités du modéle américain
1. De nombreuses agences spécialisées en ILAs questions

dd6l A sont coordonn®es entre
impliquées pour superviser les programmes de formation et de

sfinancement, coordonner la politique entre les départements, p
les ressources en IA, etc.

2. Un modele fondé sur l'innovation par le marchéd:es
EtatsUnis privilégient un modéle ol l'innovation est principalen
portée par le secteur privé, avec un réle de soutien de I'Etat.
[ 3. |-§s talents}eg E—ta,tng]is gitigent les gneillgurs talents du mg
ntier dans le domaine de I'lA, grace a leurs universités de ren
un environnement entrepreneurial dynamique.

4. Une approche pragmatiqueLa stratégie américaine est moi

normative que celle de certains pays européens, avec une plus
flexibilité pour s'adapter aux évolutions technologiques.

I on pé)e ?%ela,& our pagq, »

5. Un accent sur la défensd.'IA est un enjeu de sécurité

al

e

nationale, et les investissements dans ce domaine sont import




lllustrations de stratégies nationales d 6 | A 4

L0 exendplaFEance (N°6mondial dans le classement Oxford 2023)
O

@LO6i nt en gleldstratégignationaled 6 i n t e brtificiefjeepart & gerérative

phase en 2023 avec un focussur| 0 GéAérative,puis une intensificatioren 2024 avec
| 6 a n demoucebesnitiativesLesdeuxobjectifsmajeurgle cettestratégiesontde:
Kréserveret consolideta souverainetéconomigqueechnologiquet politiquede la France
Anettrel'lAau service dd'économiet de lasociété

PP L e Comit ® de | Opdeylia® n esrnauvelles isitiajves)**)

l l La stratégienationaled 6 ldohtla réflexiona débutéen 2017, estentréedansuneseconde

Ce comitéavait pour objectif de présenterdes TALENTS INFRASTRUCTURES
propositions concretes afin d'adapter la v Formation massivg100 000 pers./an) v Sécurisatiorde la puissance de
strategie du  Gouvernementau sujet de v Féminisationde la tech(10 000 calculet des infrastructures

| mtelhgenceart’lf_lmelle,eNt notammendl iGtegrer étudiantesaccompagnéesn 3ang Attirer la chainede valeur (sem
lesnouveawdefisde | Gert A v Recherchénter-disciplinaire conducteursiata centers, cloud)

e renforcant les formations pour développer

davantagede talentsenFrance USAGES INVESTISSEMENT

e s'assurantque le ti_ssu économiqueait les v Adoption del 6 dadsservices publics | gotenifles secteurdesmoins
moyengle tirer le maximunde | § | A v Formation aucollege (IAenseignée financégde! &1 A
& investissant pour favoriser | & i n n o vdasiarlagsgle 6eme) _ v Exploiter ledoublemente la
francaisesurla scénenternationale v Guides del G four lesentreprises LS I |

& en définissantune régulation adaptée des | Y Acculturationcitoyens( @afés 1A )

différentssecteurpour protégerdesdérives

«La France dispose dYpune

.d()excel |l ence dans | a|l re
¥/ (mathématiques et informatique) »

OF 0 ala Sy LX oS t8§ M dp aSLISYo NE|iSHbH[|FBOI’ne]_J|' NJ €I t o T As TN anNy R auiNo <o T S LIz 1] UZO 0
**) Mesuresannoncéegar lePrésidentirancaisEmmanuel Macron & Q 2 O @ Sbringetfiet QAlSéoulen mai2024.
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lllustrations de stratégies nationales

dol A 4

L 0 ex e rpJlagon (N°9 mondial dans le classement Oxford 2023)

@Devenirla point la pointe asiatiquedu triangle comportantles USA et 6 U nEuropéenne

organi s®e autour

Denombreuxacteurssouda direction duPremierMinistre
/2 organismed 8 ® | a b ai pilatage de |a stratégie
/8 ministérefondamentaux

/8 centresde recherche

/2 organismesle financement

A associations gfroupesde réflexionsurl 6 1 A

Le document de Strat®gie dolntelligence
. cing grandes thématiques (voidessous), comporte de réguliéres mises a jour, et est

Ar t

ddune structure compl exe.
Cette stratégie vise a arrimer le Japon aéxlités geopolitiques et sociads monde.

Quelquesunes des mises a jour de la stratégie:
£019: focus sur le projet Society 5.0>

£021: rapport de suivi et nouvelles initiatives
£022: données satellites eybersécurité

1. Réformedel 6 ® d u &lad(tefémtaprogrammes
AObtenir2000 experts 1Adont 100 de classemondiale(top
class expensl 6 2025, ainsique 250 000 étudiantsen
cycleuniversitairappliquantl 6diansleurdomaine

2. Déploiementde| 06 damdsle monderéel

/5 secteurgrioritaires: santé, agricultureésiliencedu
territoire national (catastrophesaturelle} infrastructures dé
transport efogistiquesrevitalisatiorrégionale(smart citigs

L

3. Restructuration dgystemede R&D
ACréationd & réseaurassemblantousles experts sans
distinction de provenanaestitutionnelleugéographique

4. Infrastructuresd 6 e x p | desdormnées o0 n
Konstructiod 6 uplateformep o u rsodiéws . 0afia de
stocker el 6 a n aldsgosnéeasies 5secteurgrioritaires

5. Principessociauxet éthiques

Anoncéle 7 grandsprincipesvisanta cequel 6 || A
soitcentréesurl 8 hu mai n

42

«Le Japon mise sur son expertise en robotique\
bénéficie du lien fort qui existe entre le public et le

fprive, et 0% | don cons{
-~ données des entreprises vers les universités. )

at e

Livre blanc Pistes méthodologiques pour une Stratégie Nationale d'Intelligence Artificielle



lllustrations de stratégies nationales d 6 | A 4

_Loexerdpl @E s {(N317 moadial dans le classement Oxford 2023)
O

@S 6 a p psurie Bumérique pour devenirleaderdel 6 | n t e Artifigieee n c e

La strat®gie de | 6Estonie en mati re d' Il A,
unprocessus evolugti s'est construit progressivement au fil des années.

Elle vise a transformer en profondeur I'économie et la société du pays en misant sur une
approche globaleet en s'appuyant sur wtosysteme numerique déja salide

Un héritage numeérique solide Les objectifs stratégiques

« Le numérigue au service de la 1. Devenirun centred'excellencemondial pour I'lA: Attirer
population » lesmeilleurdalents en IA etréerunenvironnemerropice
L'Estonie avait déja mis en place une a la recherchest audéveloppementlansce domaine
infrastructure numérique robuste, avec des | 2. Transformer les services publicBltiliserl'|A pour
services en ligne accessibles a tous les améliorerl'efficacitéet la qualité des services publics, en
citoyens. L'lA s'inscrivait donc naturellement particulierdanslesdomainegle la santé, dd'éducatioret
dans cette continuité. de la justice.
3. Stimulerl'économie L'lAdoit contribuerd la créationde
Ledigital natiobrandingle I'Estonie est une nouvelleentreprisegt de nouveawemplois et arenforcer
stratégie de communication qui vise & la compétitivitedesentreprises
promouvoir l'image du pays a I'échelle 4. Batirune sociétéfondéesur les données Devenirune
internationale en mettant en avant son sociétédanslaquellelesdonnéesontutiliséesie maniére
excellence numérique. éthiqueet responsablgourameéliorerla vie descitoyens

«Souvent pr®sent®e comme un pi nnier du nu
__ su tirer parti de son avance technologique pour développer une
) ~ stratégie d'intelligence artificielle ambitieuse et efficace»
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lllustrations de stratégies nationales d 6 | A

L 0 e x e dgslEmirats Arabes Unis (N°18 mondial dans le classement Oxford 2023)

4

b N ye - 7z
@De 0 parglierd
construitetquil 6 ex.por t e

Lemi ni stre dof£t at des

économique et per mettre

Les 8objectifs stratégiquesde lastratégienationaled 6 des EAU

1
Construir@ineréputation
entant que destination IA

Leadership
3 4

/
Activitésd 0 |A Développerun  Adopter| &dans

2
Accroitrdesatouts
/ compétitifsdles EAlWdlans écosysteme | & e n sda selviteelien
lessecteurgrioritaires fertile pourl & | pAuraméliorerles vies

5 6 7 8
. Attirer et former les Mettrea profit les Prouverquelesdonnées  Assurenne
Fondatio talents pour les capacitéde et infrastructuresont gouvernancéorte

métiersuturspermisrecherchele pointe essentiellesommeédanc et unerégulation

parl 61 A pourlesindustries dde posirh 01 A efficace
«Les EAU disposent ddédune commun
-adopte rapi dement | es nouvell e
= pour permettre au pays de s&i m

0 d a9l sSA d & 8 snateon qui adoptel 6 & uAe nation qui la

£Emi r at s esbleresponsablete i s
la conception et du pilotage de la stratégie nationale des EAU en matiere d'lA.

Cette stratégie vise a transformer le pays ercanire d'innovatigra stimuler saroissance

a leadergEnfoldiaddee dl edvlieAn idrd ilc

q

Quelques faits et anecdotes
sur | 61 A aux

@Les EAU sont le premier Et
au monde di
ministre (dOoE
exclusivement
@Les EAU font partie du club
s®l ect des pa
grand modéele de langage
(LLM Falcon).
@Les EAU ont pour objectif
que ddi ci 203
nati onal soit
@Les EAU ont organisé en m
2024 les ®' Championnats du
» Monde derRrompt Engineeting.

al

techhmotogi es,

F

EA

o T
® —+ O

g®r

0One
e

0 S € (%) La vérsion Ealcon| 1868 disgos€ N

de 180 milliards dparameétres
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lllustrations de stratégies nationales d 6 | A 4
L 0ex e mdpCh# (N°41 mondial dans le classement Oxford 2023)

@S 0 appsurl 8 ®t pourglavenirla référencerégionaleen matiered 6 1 A

La stratégie du Chili, initiée en 2019 et mise a jour en 2021, a permis de positionner ce
pays comme laéférence régionale en matiere d'lA
Le pays utilise urepproche fortement participative et collaboratineluant les milieux
universitaires, le Sénat et la Chambre des Députés, les milieux des affaires et méme la
participation des citoyens.
Le document de strat®gie dol A du Chili comprend un
sur 10 ans, congues pour exploiter les avantages de I'lA tout en protégeant les droits et la sécurité des citoyens.

Les piliers de | a Quel quas faits et aneg¢dote
Ethique, gouvernance et protection e @Le Chili possede le premier Doctorat en |A d'’Amérigue
des citoyens latine.
/e Infrastructures de données et @61A est wutilis®e pour |aider
connectivité enlevés a leur mere, et illégalement adoptés et emmené§
Recherche & développement et ! o.®t r an'g.er pendant la |di CE a
publications scientifiques e @Le Chili est leub digitad e Googl e pour | 06A
Latine.
/e Education scolaire et formation @Le Chili est devenu en 2021 le premier pays dans le
professionnelle monde & |égiférer sur lezeurotechnologigmur une
Adoption des technologies et e utilisation responsable |de | &
participation des citoyens

0 L eChili a su utiliser | 6 ®t hcomgne ain socle

permettant de batir une stratégie nationale d o Ifafsant
N/ decepayslaréférencerégionaledansce domaine.d
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lllustrations de stratégies nationales d 6 | A 4
L 6 e x e rdp $éaégal (N°91 mondial dans le classement Oxford 2023)

@La StratégieNationalesurl 6 | n t e Artificieleepauc l;n SénégaEmergent.

| & E ¢ oNummémiquedu Sénégal,il s 6 adgd wlan stratégiquesur cing ans (2023-
2028) (*).
Ceplan visea positionnete Sénégalcommeunleader technologiqueégionalentirant

~

parti des opportunités offertes par | 6 i nt edrtificielte epouc eccélérer son
développemenéconomiquet social

4  objectifsfondamentaux 12 objectifsspécifiques 52  actions
) : : 3: Centred 6 e x ¢ éComEeterces 11actions
L & Icatalyseurdu Capital humain Modélesnnovants
PSE (**) . :
From Lab to Market 3: Recherché Ecosystemé Adoption 19actions
IA for Good Cluster SénégallA 1: Cluster national IA et Data Science 2 actions
= > enegalmoteur du i o : )
Ubuntu surl 0 ét A hub 1A Ouest Africain 1 Coopérationnternationale 2 actions

l Placésousl 6 a u tuaviinister&le la Communicatiomles Télécommunicatiors de
* I

Sénégalexemplaire
L O leAl 6 afdétaus r 1: Inclusiviténumérique 2 actions
L6l Aouten
confiance L 6 | Aoute confiance 3: Cadrenormatifd Cadreinstitutionnel 1 6actions
Y, 0 Dispositifopérationnel
«Le S®n®gal a su sbéinspirer e sa str a
yobjectifs de d®veloppement dyrable, et

’ comme un outil visant & améliorer la qualité de vie des citoyens.

(*) Planstratégiqueélaboréavect QI & & deExpértisebrénceet participation de la GIZ, Enabelet LuxDev
(**) PSEPlanSénégaEmergent
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lllustrations de stratégies nationales d 6 | A 4
L 6 e x e rdp Béain (N°97 mondial dans le classement Oxford 2023)

@La StrategieNationaled 6 | n t e IArtificigle et degMégadonnées(SNIAM): un pari sur le futur.

SNIAMestunplan stratégiqueprévupour cingans,avecdeseffets attendusse déclinant

Placéesousl 6 a u duoMinister@u Numériqueet de la Digitalisationdu Bénin,la
h encourt,moyenet longterme Cettestratégieestdoncqualifiéede « pari surle futur».

dlre’ctl'ons o obj?c_tlfs oprogrammes |,n|t|§1t|ves
stratégiques stratégiques opérationnelles

«Le Bénir

Effets a court terme (1 an)

eDes cas d6éusage sont d®pl oy ®s

eLes capacit®s humai nes deaégadohnéesr s s o njt renf;i?\ll'itﬁdgoi

Effets a moyen terme (an 2 et 3) nati
¢ Les problématiques identifiées sont résorbées artificielle
bien décli

& Lesmégadonnéemnt gérées
& Un environnement contrdlé est mis en place temps.»
eLes textes sur |l es questions do®t hiqguel et de res|
é Les acteurs institutionnels et les startups sont soutenus

Effets a long terme (an 4 et 5)
& La productivité et la qualité des produits et services dans les secteurs concernés sontjaméliorées

eLe secteur de I 61 A est gouvern®, sensilbilis® et |
e Les transferts de technologie et de connaissance sont opérés entre les laboratoires dé recherche
et le privé

eLe B®nin est un pays reconnu dans | e djomaine de |




lllustrations de stratégies nationales d 6 | A 4
o Quelques constqgts (1/2)

@Il n 6 e xpassdeskémauniverselconcernantla responsabilitéultime de la conception et de lanise en
oeuvred 0 ustraégienationaled 81 A

G Certainspays, se basantsurle fait quel 6tbughea tousles
pansdel & ® c cehde Imsoeéteont
U soit confié la stratégie nationale d 6 laux plus hautes
spheresde | 6 E(PrenierMinistéreen France,organisme
collaborantdirectementivecla MaisonBlancheaux USA)
U soit créé un ministerespécifiguemenpour cela (cas des
EmiratsArabesUnis$.

G Dansd 6 a upays,dasresponsabilitede | 0 dstAonfiéeau
ministéreen charge des questiondiéesaux télécomset/ ou aux
nouvellesechnologieBéninRwanda)

G D6 a u payseost plutbt confié la missiond & u str&tégie
nationaled 6 i nt e artificiejeeanun erganismespécifique
(Canadaavecle CIFAREgypteavecle NCAI)(*)

0 Des p aym®sodesteserpbpulation et en
richessetotale commele Chili (Amérique Latine),
| 6 Es {Eorope del & FesleBénin (Afrique
subsaharienng ont, chacundansleur zone
géographique desstratégiesrelativementbien
élaborées 0

(*) CIFAR (Canadian Institute For Advanced Researi9Al (National Council for Artificlatelligence)

48 Livre blanc Pistes méthodologiques pour une Stratégie Nationale d'Intelligence Atrtificielle



lllustrations de stratégies nationales d 6 | A 4

__ Quelques constqgts (2/2)
O

@La souveraineténationale estun élémentmajeurde la vision et de la mission de latratégienationale
dodi nt e briificiefec Kt celas 6 i | dediffétentessmaniéres

AAux Etatsunis I'A est considéréecommeun enjeu de
sécuriténationale(cyberdéfenseet renseignementEnoutre,
des mesuresontmisesen place pour protéger la propriété
intellectuelleliée a [I'lA, afin d'empécherles fuites de
technologiesersdes pays concurrentd. esUSAcherchena
influencer I'élaboration des normes internationales en
matiered'lA, afin de lesalignersurleurspropresintéréts(*).

AEnFrancel 6 o bdedéacttaiédied 6 éstile préserveret
consoliderla souverainetééconomique technologiqueet
politique de la nation et donc de protéger les intéréts
nationauxnotammengn matiérede sécuritéet de défense

AAu Japon I'lA est pergue commeun enjeu de sécurité
nationale le développement'outilsd'lA pour la défensela

surveillanceet la cybersécuritéest donc une priorité. Le
Japonest égalementtrés vigilant en matiére de protection
de sapropriétéintellectuelle

ALEstoniemet | 8 a csurelan maitrise de ses données
(publigue<t privées)en développantsesproprescapacités,
permettant ainsi de limiter les dépendancesenvers des
acteursétrangerset de réduire la vulnérabilitéface a des
cyberattaques

AAu Chilj il existe une législation solide sur la
protectiondesdonnéepersonnelleafin de garantirla
confidentialitéet la sécuritédesinformationset surtout
de les rendre disponiblespour le développementde
solutionsl'lA adaptéesaux besoingiationaux

AAux EmiratsArabes Unis plutot que de simplement
adopter | ddt e dépendrede | 6 ®t yla pagse r
insistesur la constructiorle son propre écosysteme
techneculturelC 6 aissiquelesEAUontpar exemple
développéleurpropre grand modélede langage

AAu Sénégal la stratégiemetl'accentsurla formation
de compétencedocales en IA, afin de réduire la
dépendancevisa-vis des experts étrangers et de
favoriserl'émergenceal'uneexpertisenationale

AAu Bénip la protectiondes donnéesest une priorité,
afin d'évitertoute exploitationabusivepar desacteurs
étrangers Enoutre,un cadre réglementairespécifique
a I'lA permettrade réguler le secteuret de garantir
que les développementsn IA sont conformesaux
intérétsdu pays.

(*) La stratégie américaine en matiére d'lA est profondément ancrée dans la volonté de maintenir la suprématie amérieasseérsaimondiale (soft power).
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5.
Piegesa éviter et
bonnespratiquespour

N ~ une strategienationale
.= dOo1 nt eartlficielee n c
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Pieges a éviter et bonnes pratiques pour une stratégie d 6 | A 5
Introduction

Elaborerunestratégied 6 i n t eattificielle &l néc@cdhbeulinl ee
nation nécessitecertains préalables ainsi g u 6 wémarche
rigoureuse

Il faut en effet:

i. prendre consciencedes raisons derriere | 0 ® cde € ¢
nombreuxprojets gouvernementawet | 6 i n e fdésijc ac i
servicepublics

ii. connaitre certaines limites récurrentes des stratégies
nationalesl 6 daAsle monde

iii. releverce quifait la specificitede | 0 1 n t eautificiélley g n c e
notammenrgntant que domainemultidisciplinaire

iv. s i ndemxe quidait la force et le succesle certaines
organisation@tantcommercialegue militaire$;

v. adopter un canevas méthodologiquebien structuré et
intégré ce qui impliquel & u t idesmetaotidso autils
de managemenmodernegt orientésversla performance
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Pieges a éviter et bonnes pratiques pour une stratégie d 6 | A 5
Lespieges a éviter (les projets publics)

@Echecde nombreuxprojets publics etinefficacité des services publics: de multiples causes.

L'inefficacitédes servicepublicset | 6 ® dehnentbreuxprojetsgéréspar| 6 a d mi rpubBquer at i on
constituentin problémerécurrentdansde nombreuxpaysd 6 A f reimgmed § a i . [Eloetra,less
causesle cetteinefficacitéet de ceséchecsontmultipleset parfoiscomplexes

Corruption et
favoritisme

Absence de

Manquede ressource transparence

financieres
Mismanagement
Bureaucratieexcessive etmanquede
et absence de Manquede personnel modernisation
coordination qualifié et de

motivation
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Pieges a éviter et bonnes pratiques pour une stratégie d 6 | A 5
Lespieges a éviter (les projets publics)

@)

A es budgets alloués aux services publics sont souvent
insuffisantpourrépondrea I'ensemblalesbesoins
A es ressourcesxistantesne sont pas toujours utiliséesde|
maniéreoptimale,enraisond'unemauvaiselanification ‘

Manquede ressourcedinancieres

Bureaucratieexcessiveet absencede coordination
e A es procédures administratives sont souvent longues et

fastidieuses;e quiralentitla miseeni u v desprojets

A esdifférents servicespublicsne communiquerngas toujours

efficacemenentre eux, ce qui entrainedes doublonsainsique

desretards

54

Manquede personnelqualifié et/ou de motivation
Al est souventifficile de recruteret de fidéliser des personnelsjualifiés e
dansle secteupublic

A esmeilleurgtlémentsyuittentsouvente secteurpublic pour le privé, en

quétede meilleuresémunérationst conditionsle travail. ,

A es employésdes servicespublics peuventmanquerde motivationen
raisonde faibles salaires,de perspectivesde carriére limitéesou d'un ‘
manguede reconnaissance
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Pieges a éviter et bonnes pratiques pour une stratégie d 6 | A 5
Lespieges a éviter (les projets publics)

Manquede modernisationet mismanagement

A esadministrationpubliquessontsouventéticentes adopter de e
nouvellesechnologiest de nouvellesnéthodesle travail.

A esoutils et techniquesle managemenmoderne sont parfois

inexistants inadaptésoumal utilisés

A espratiquesmanagérialesondamentalegfixation des objectifs,

décisionshaséessur les donnéesmonitoringdes performances,

analysed 6 i met@font parfoisdéfaut

a Absencede transparence
A escitoyensn'ontpas toujoursaccésaux informationssur
lesactivitésdesadministrationpubliques
m A esresponsablegolitiqueset administratifsne sontpas
li toujourdenusde rendredescomptesurleur gestion

Alesmécanismese contrdle et de sanctionpour lutter
contrela corruptiome sontpastoujoursappliqués

Corruptionet favoritisme

A 'argentpublic est parfois détournéa des fins personnelles, 6
ce qui réduit les ressourceglisponiblespour les services
publics

A e recrutement|a promotionet la participationa certains
projetssontparfois baséssurdescriterespolitiques familiaux
oud 6 a ulienspersonnelsgplutdt que surlescompétencest
autrescriteresobjectifs
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Pieges a éviter et bonnes pratiques pour une stratégie d 6 | A 5
Lespieges a éviter (les stratégies nationales d 6 ) A

@Certaineslacuneset zonesd 8 o mdomt @écelablesdansles stratégiesnationalesd 6 daks
le monde.

Sil 6 e x i ds@ ustregegge nationaled 6 i nt el | i
artificielle estuneconditiomnécessair@our permettre

a | ddehoosterle développementconomiqueet
sociald & pams,la stratégieen ellemémene saurait

étre suffisante

Enparcourantesstratégiegpubliéespar certaingays
unpeu partoutdansle monde certainsexpertsont pu
relever des élémentsqui sontde nature a inhiber

| i magpeadode!| dalveaunational(*)

(*) Consulter notamment:
A2YLI N A&2y RS wmn &GN G§S3IASE ¢PourdsTyhiptesSda la Bramddrit2023y ( St t AISy OS ! NOAFTAOASE £ S
/https://www.vie-publique.frienbref/288990strategieen-intelligenceartificielle une-efficacitelimitee

nttps://www.itweb.co.za/article/southafricasdraft-ai-strategyneedsmore-work-saypundits/8SOKdWMDXRX6MbznQ
/nttps://www.ledevoir.com/economie/678933/latrategiequebecoiseervintelligenceartificielle-estun-eche®
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Pieges a éviter et bonnes pratiques pour une stratégie d 6 | A 5
Lespieges a éviter (les stratégies nationales d 6 ) A

A Entre documentrop vague etgranularisationexcessive

AFacea la prisede consciencde| & i mp aledisposec e AMaisa | G op 6 a Goays@apons engagent
d 0 ustratégie nationaled 8, Icektainspays (Arménigse dans | 6 ® | a b d 0 a stmi@gie détaillée a
contententde définir une visiona long terme pour le | 6 e x t(darfs lesinitiatives,dans le planning et
développemente | § énAa couplanta plusieuramesures dansle chiffrage budgétaire.

specifiques Il en résulte bien évidemmentdes résultats  Si cela peut s 8 a v @ntireent pour des pays ol
quelquepeulimités | 6 e x p @&n deesitéinformationnelleest avérée

All existe des pays (Afrique du Sud dont les initiatives, cglapeutdebou.chelsuruneusmea gaz,mcontrolable
bien qgue nombreusesestentassezfloueset ne semblent sile pays ne dlsgosepas des S:ompetence_et des
pass 0 i ndaasune architecturestratégiquecohérente ressourcesnanagérialespour gérer des projets de

On y constate parfois | & a b sdebnicdee nt de§ i cellgeqpvgrgure

personnesu entitésresponsabledesdifférentesinitiatives

découlant de la stratégie Cette derniere nd appar a’ t
finalementgue commeunesimpleliste de bonnesntentions

(wishligt

AOn peut égalementciter le casde certainspays (version
2018 de | © Al | ,emmaia @pmigge par la suite)ou la
stratégienationaled 6 h 8 a pas étd précédéepar une
étudediagnosticdébouchantsur une analyse SWOT, et
manquaitensuited 0 i n d i de pearfermanceprécis et
adaptés oTrouver le juste milieu entre lesdeux extrémes
quesontune stratégietrop vague etune

granularisationexcessiveestle premierdéfi a
releverpar les paysafricains. 6
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Pieges a éviter et bonnes pratiques pour une stratégie d 6 | A 5
Lespieges a éviter (les stratégies nationales d 6 ) A

A Lapriorisation et le danger desxtrémes

Dans la maniere d 8 a b o @ kdktains pays (USA) se \ :
concentrentlavantage sur les dangersde | 6 ét donnentla 0 lestimportant de trouver
priorité au fait de garantir uneexploitationresponsablele | & 1 A | lameilleuredétermination

Celafreineunpeule développementlesusagesncomparaison despriorités. 06

avecd 8 a uphys (€sine)qui se concentrentssentiellemersur
la rechercheet le développementau risquealors de subirles
effetsnégatifsdel 6 1 A

A Lafragilisationdel 6 i n docadet r i e

Dans certainspays (Canada),la stratégie nationaled 6 la A

tendance & bénéficier essentiellementaux entreprises 0 316 e x ew@ahada fait
étrangeresdansle domainede la recherchet développement ecole lafragilisationdel 6 i nd
Le pays envientalors a jouer essentiellemeré role de sous localeestenrealité un probleme
traitant en R&Dau bénéficede filiales étrangéres favorisant qui concerneparticulierementles

| 8 e x p denced dermiéresplutét que la croissanceet la paysafricains. 0

réussitel d e nt rloeges i s e s
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Pieges a éviter et bonnes pratiques pour une stratégie d 6 | A 5
Lespieges a éviter (les stratégies nationales d 6 ) A

Laproblématiquede la gestiondesréformes
et de la coordinationinterministérielle

Dansle cadre d 6 usiraégie nationaled 0, lil fexiste certains
projetsdont | & e n v pautgamenera entreprendre certaines
reformes C 0 eles tas de | & ®d u raque | odndécide par
exempled 8i nt r 6 € n$ e deg nbdamdesptogrammes
>La plupart des pays se contententd 6 i nt rdesdcouisr e
d 6 i n iatxéasaesde h d(énklassede 6émeen Francedans
lesdifférentesfilieresuniversitairegn Afrique du Sug.

>D & a upgays €Japon Israé) ont entreprisune réforme totale

de leur systémeéducatif car conscientgue|l &vh tAucher tous
lesaspectde la société Cetteglobalisationdesréformesa donc
des implicationsau niveau des métiers (et donc des filieres

académiques des méthodespédagogiqueset des méthodes
d 6 ®v a | maiasurtowan niveaude la collaborationentreles

différents départements ministérielsconcernés En effet, un

manquede coordinatiorentre les différents ministéresmpliqués
va immanquablememntrainerdes doublonsdesincohérencest

desretards

0 lestimportant detrouverle
bon compromis dansla gestion
desréformesinduites par

| i nt r ded &,detlle o n
veiller a labonnecoordination
interministérielle. 6
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Pieges a éviter et bonnes pratiques pour une stratégie d 6 | A 5
Lespieges a éviter (laquestionde | 6 i nc) usi on

@En raison desanature,| 6 | n t e Artificgiejeena sawgaitvéritablementdécollerdansun pays sansine
démarcheinclusive.

5

5 N

ﬂ Séparation
% i

Exclusion

Intégration

Inclusion

@ L & ésin domainemultidisciplinaire( * ) é

Doiventdoncoeuvreren étroite collaboration:

e desscientifiquegingénieurschercheuys

e desentreprisesechnologiques

e leshumanité§uristeséthiciensphilosophés

e lesutilisateurgorganisationgt individu®

e leséducateurgenseignantprofessionneldesmédiag
e lespouvoirspublics éncadremengt impulsion)

€ mais passeulemené

*[ Q2 dzf L ¥ S SArtificiele$oU&s et partout traite def QS O 2 Aed de (aéhdirede valeurdef C(darissonchapitre 2.
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Pieges a éviter et bonnes pratiques pour une stratégie d 6 | A 5
Lespieges a éviter (laquestionde | 6 i nc) usi on

@é | O rédessitaune démarchenclusive!

g ) oL 6 a g r i enmondrueale, la

¥ tenanciered dun petit clommer
simple employéde bureaul 6 ®bu |v e

| 6 ®t ulalferrane &u foyertoutes

les couches de la populatiodoivent
sesentirconcernéegar| 6.1 6A

Il a été observéque dansles paysafricains lesévénements

concernant & impliquaienguasiexclusivement
Aesutilisateurmrganisationggrandesentreprisesmétiers
spécifiquesONG, etc);
Aesentreprisesechnologique®urnissandes services
numériquest/oud & i n t eattificiellg e n c e

x

Cesévénements 6 i n gasauffisainmentle grand publicd 6:0 %
Ae sentimerlargemenpartagé quel orésteundomaineréservéa
uneélite technocratiqueprofessionnellsocialeet citadine
Ae faible niveaude compréhensiae | 6pharde grand public(*). g

Il estpourtantcruciald & i n mdssivengente grand publiccar:
Aa myriadedes applicationde | 8all A u sluaggaed public etlans
pratiquementousles pans de la viéconomiquet socialeestconsidérable
Ae grand publiaoit &tre conscierdurdle q u éstainenéa jouer(directement
ouindirectemendansla production degonnéesitiliséepar lesalgorithmes
d 0 (hodammenpour lemachine learnihg

* [ QS Yy kpitee i&8iséeau Cameroun eavril 2024 (oir page 35)yévélaitR Q I A §uefudzieBenseignantsur 10 estimaientquele
gouvernementlevraitfaire plusR Q S Fpb@ Wilgatisert QA y (i Saftificiella &iyfeddii grand public.
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Pieges a éviter et bonnes pratiques pour une stratégie d 6 | A

Lesbonnes pratiques (apprendre d e sauti@eso )

62

@Il peutétreutile des 8 i n slgcermirssecteursou métiers qui secaractérisentpar leur quéte

~

permanented e | a p e r dientatiorarésalietv . o

Similitudesentre lestélécomsen Afrique et le domaine militaire

Ledomaine militaire de maniéregénéraledansle monde, et les
opérateursdestélécomsdanslesmarchésiltraconcurrentiedn
Afrigug ontencommun

Ag u @voluemtlansdesenvironnemenkmstilegennemipour
lesarméesintensitéconcurrentiellpour lestelcos;
Aqueleursurvieestperpétuellemennenacédpertesen vies
humainest enterritoire dansle premiercas dissolutioou
rachatdansl &6 aaag*r e

Les militaires, forts de leur expérience gn

matiére d'organisation, de coordination
et de prise de décision dans des
environnements complexes et hostiles,
développé de nombreux outils de
management.

Certains decesoutilssontrégulierement
utilisédanslestélécoms

A 8 AnaWQrs e

AaGriled 3 Ei senhower
Ae RésealPERT:;
Aa War Room, etc. 7

(*) Pendant lapériode20052015, 38 des 54 paydricainsavaientvu leur paysageconcurrentieimodifié (disparations nouveaux entrants, etc).
Enoutre, denombreuxrapportsavaientdémontréquedansla plupart desmarchés seulslesdeuxpremiersopérateursétaient véritablementrentables

ont
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Pieges a éviter et bonnes pratiques pour une stratégie d 6 | A
Lesbonnes pratiques (apprendre d e sauti@eso )

Lesarméesperformanteset lesleaders degélécomsont mis en place etsystématiséun

certainnombrede mécanismeg*)

* * I
Lediagnosticpréalable Uncanevasstratégique Des sessionsd ® v a | et a | Uneculture
de la situationincluant elaboredébouchansur d 6 aj u s taeiques(wars | organisationnelleforte
desoutilsde visualisation | unpland & a ¢dveco n | roomdansl © a rete®me | quine sdimitepas a
(carted 6 ®mapordans desoutilsassuranta roomdanslestélécomp de simplevaleurset
| 6 a retm@ppings de cohérencele permettantuneadaptation desnormesmais
géomarketinglansles | 6 ar c hsiratégiqué u| rcenstant@ux modifications | intégreégalemendes
telco3 environnementalésf VUCA) | comportementataux

20 @0 @

Unprocessugle suivi et ) .

Desobjectifsclairement | d 6 ®v a ldesat i o n | Desoutilsdeveille
fixés avec umiveaude performancesuasimenen | Permanenteet
granularitétréspousséles | tempsréel, de maniérea analytique (2eme bureau
fameuxKP! en mode s & a sde labonmre dansl 6 arem®e
SMARBéclinégle exécutiordesdécisions competitive intelligence
maniérepyramidale (to get things dofe danslestelcog

® ® ®

(*) LeBusiness Intelligence Pentagastun paradigmecréépart QI ddé @ ldzheBlanc,inspirédef QI NJ%,isen placedansle groupeafricaindestélécomsMTN.
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Pieges a éviter et bonnes pratiques pour une stratégie d 6 | A 5
Lesbonnes pratiques (apprendre d e sauti@eso )

Quelquesobservations et sources
ddi ns penAfrqiiei o n

@Au débutdesannées2000, lestelcoss 8 ®tmig e n 't
a recruterdesstatisticienst desanciengle la grand
distribution

@Les telcos ont été les premieres entreprisesa
intégrer et adopter | 8 $eldn une démarchebien
structurée

@Depuis les années 2020, de plus en plus de
grandes banquest assurances 6 i n slgstelcog|n t
Kréationd 8 u rlé busBesmtelligenceoubusines
analytics
Aecrutement 6 a n empyésdes telcosa des
postegechniquesude top management

[72)
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Pieges a éviter et bonnes pratiques pour une stratégie d 6 | A 5

Lesbonnes pratiques (les facteurs -clés de succes)

@Une démarchelnclusive, descomposantesSpécifiques une approchelntégrée et une bonne
Exécution sontlesquatre facteursclésde succésdel & ® | a bebtde Ermiseemoeuvred 6 ustraégie
nationaled 6 i n t e ériificiefjee qelarenvoieal 6 a c r IBlEy me

Les facteurs -clés de succés d 6 u Bteatégie Nationale d 6 | nt e | Ariifigeflen (SHIA)

INCLUSION
CSpécialistegtechnescientifiques
humanitésnédia3

CEntreprises

CPouvoirpublics
CUtilisateurgrand public

INTEGRATION
CAnalysesituationnelléSWOT)
CObjectifset axesstratégiques
CPiliersde la stratégie

CPland 8acti on
CKPlopérationnels

(*) RACI: Responsible, Accountable, Consulted, Informed

SPECIFICITE
CProblématiqueklcales
CDonnéetocales
CBénéficiairesocaux
CSouverainet@ationale

EXECUTION
CResponsabilit§RACI*)
CCoordination entre lezcteurs
CMonitoring des KPIs et de

| 6 av a ndesprojeta t
CAnalysed 81 mpact
CAjustementmctiques
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Pieges a éviter et bonnes pratiques pour une stratégie d 6 | A 5
__ Lesbonnes pratiques (les facteurs -clés de succes)

O
ALadémarcheInclusivesignifie
Vprimo,l & i mp ldé toutesles spécialités
(technescientifigues humanités professionnels
desmédiasetc)
o — Vsecundpdes rbles dévolusaux entreprises

d 0 upare (productricesautantqu 6 ut i | i satri ces
de | §,1 efaux pouvoirspublicsd 6 a partr e
(encadremenrgt gouvernance

Vtertio, que le grand public(danssa globalité

et pour chaque groupe social), se sente 2
égalementoncerngar| &1 A AlLa Spécificitéimpliqueque la stratégie soit
adaptée aux réalitésdu paysconcerng

VIl peut s 6 ades problématiquesidentifiées

dans le cadre d 6 uanalyse situationnellede

| 6 ut ide dosnéeddcatespour concevoides
solutiond 6,ld&Al & i d e n des ihdividusdt i 0 n
des organisationgjui devronttirer profit de | 6 | A
(secteursprioritaires servicespublics, corps de
métier,grand public,etc)

V Bien entendy cela implique également la
préservationde la souveraineténationale ainsi

que la protectiondes individuset des groupes
sociaux
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Pieges a éviter et bonnes pratiques pour une stratégie d 6 | A 5

__ Lesbonnes pratiques (les facteurs -clés de succes )
O

AL 6 a p p Intégeébdemandeque le plan
stratégique emprunte aux méthodes de
management moderne inspirées des
organisationsperformantes lesquellessont

au demeurant orientéegésultats Cela

implique

\/ primo, des activités telles que | 6anal yse
@ — situationnell{PESTE SWOT),des objectifs

et desKPlIclairs desaxesstratégiquesunplan

d 0 a cdedouantde piliers stratégiquesune Ales conditions de succés d & u me@ne
budgétisatiomationnelleetc Exécution (to get thingsdond doivent étre
Vsecundp un test de cohérenceet de rempliespour que lesrésultatsattendusainsique
spécificité de la stratégie une démarche lesobjectifsfixés soientatteints Celasignifie

rationnellede sélectiondes projets ainsique V/ primo, une claire définition des responsabilités
lessynergie®ntreceuxci, etc ainsiquel 06 u sl & g @ttde nhésanismede suivi

o= etd d ®v a lada@ési on
Vsecundp suffisamment de flexibilit¢ pour
procéderaux ajustementguis 6 i mpo;ser ai ent
V/ tertio, unegestionintelligentedesacteursque ce
soit en termesde communicatiomle coordination
oude motivation
Infine,c & domdunequestiorde management
etde leadership!
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Pieges a éviter et bonnes pratiques pour une stratégie d 6 | A 5
Lesbonnes pratiques

0 Iseéraitillusoire de prétendredisposerd 6 u n
stratégienationaled 6 i n t e artificiedee n Ct
pertinenteet a fortpotentiel de succéssi les
facteursclésne sontpasobservés
*— Le niveaude détail dépendensuitede chaque
pays, enfonction de sadensité
informationnelle, de sescompétences

managérialesetdel 6 e n g ades me n't
décideurs 0
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6.

Cadremethodologique
pour une Strategie
Nationaled 0 AuA
Cameroun
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Cadre méthodologique pour une stratégie d 6 I A
En synthese

IIs 6 adgbiatbde détbrminers nobjéctitdirecteud é

€ puisde lancer urprocessuentroisphases:
[ e Phase 1: quick wins analysediagnostic
e Phase 2pensere futur

e Phase 3:passerlad ex ®c ut i on
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Cadre méthodologique pour une stratégie d 6 | A E

L 6 o b j-directeur f(master objective)

@Tout commence par ladéterminationd 6 uabjectf-directeurd e

@

PO
\!

L(®) ?

: oqe & > : :
Passer de [&20°™€ position autop 10 der\&p@@g‘d 6 Af sub-gabagienne
o 7\ 2 ~
enmatiéred 0 i n@ﬁ@a@éetem d 6 2G26!
e\
%Q,.g CAMEROON

2020 2021 2022 2023 202% 2026
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Cadre méthodologique pour une stratégie d 6 I A
Un processus en trois phases majeures

@L 6 ®l abetl & & k ®d & usiraégie
nationaled & kesfun processudong et continu
qui exige a lafois rigueur organisationnelleet
flexibilité dansun contexte social, technologique
et économique mondial qualifié de VUCA (*).

Procedeauxgm
ajustements

PHASE3
Passerd 0 e x ®

@ PHASE
A5 Penseide futur

PHASEL
Quick wins & diagnosti®

(*) VUCA est un acronyme qui décrit un environnement caractérisé patdtlité, lincertitude,
la complexité et 'ambiguité (en anglais Volatility, Uncertainty Complexity Ambiguity).

72 Livre blanc Pistes méthodologiques pour une Stratégie Nationale d'Intelligence Artificielle



Cadre méthodologique pour une stratégie d 6 | A
La phase 1: les quick winset | 0 a n adiagrosic

Cette phase(dite préparatoire) comportedeux
activités

e la vulgarisation primaire, qui est destinéea
sensibilisecertainespersonnalitéet a gagner
leurengagement

étude de marchéet d & uamadyse PESTEpupis
débouchesuruneanalyseSWOTsynthétique

I e | afalyse-diagnostic qui se composed 6 u|n e

L~
4
Phase 1
Quick wins eanalysealiag

nostic

-
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Cadre méthodologique pour une stratégie d 6 | A

Phase 1: combiner quick wins et  analyse -diagnostic

e __Enveiens

@Il s 0 @ @ iwmlgarisationprimaire del 6 dupresle leaders
d 0 o p etautregparsonnalitéal 6 ® adé la naliosonsistana les
sensibiliserafind @ o b leuesnppart etleur engagement.

1. Distributiond 8 o widactlqeessommairessurl & du¥
Amembresiu Gouvernement
Aélusparlementairest locaux
Aprofessionnedesmédias
Aleadersd 8 o p étinfluenceurs

2. Organisationde sessiongd 8 e x p | indivadtelles (aus
collectives)selonles besoinset disponibilités

réponses del Gdanatous |2 & Session
fondamentales lesdomaines explicatives

surl 61 A selonlesbesoins

)
& Brochuresur & Brochuresur
les 48 questions les applications

74

de

Jean-Jacques ESSOME BELI

2 ’ *

L’INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE

Les applications de—— —
I 61 nt eArtficieleepouc e
lesindividus et lesorganisations

a

« Lesquickwinsvisent essentielleme
a obtenir le support de certaines
personnalitéslés avant le lancemen

strat ®qgi

nat.
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Cadre méthodologique pour une stratégie d 6 | A
Phase 1: combiner quick wins et  analyse -diagnostic

- Etudediagnostic

OBJECTIFS DE CIBLES DE DELAIS DE
0 E TIWABROSTIC OETUDE REALISATION

APPROCHE
METHODOLOGIQUE

QUESTIONS DE
RECHERCHE

& 5

@Organisations_ 0\\/‘ .

@Mesureret analyser @3 & 4 mois
e niveau de Grandes vﬂre') NB:utilisatiorde
connaissanceet ubIlc ?‘@R . X
d @loption, ainsi que @Quesaventes t|on p Ju docﬁfnh:r:f;re; analyse | gpouk leoutils
la perceptiondel & | Autilisateuractuels \Q\Vg]dwl & decollectea}mg
auseindela potentleI§D¢;g@§®® ntetudlants @Entretiensle type quepourl Ganalys
population conn ,s k] 61y Ap) |onna|res semidirectifs desdonnées
camerounaiseet des / ont |IS7 employesju privé, @Réunionde groupe
organisations R C Muel ty nsitg petitsmétiers, femmes (focus groups)
\ U \;bdhalteniis au foyer, etc @Enquétepar sondage
faire ? Besoinggénéraux (300 a 400 organisations
et Sectorie)s 2000 é 3000 IndIVIdUS
stratification)

@Quepensenils?
Perception et opinions
concernart 8 1 A
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Phase 1: combiner quick wins et

analyse -diagnostic

" Analyse PESTEL

NB: Chaque facteur
de Faiblesse (anal

Facteurs Facteurs
Politiques Economiques

@L'analyse PESTELpermettra de décrire et d'évaluer
I'environnement du pays et d'identifier les facteurs qui peuvent

influencer | es activit®s |i ®es
du PESTEL devra par |l a suite °
yse SWOT) au regard de | dintel!]l

Facteurs X \\ Facteurs
Socieculturels ¥3 ¢ C« h. iogiquel Environ-c 1 Sn

Lespolitiques Lestendances : anes m Lesressources Ledois les
gouvernementalea  économiques demographlq t giquedes naturellesles réglementations
stabilité politique les  généralesle PIB, le modes @ avanceesmentlflques catastrophes lesnormes
relations pouvoird'achatdes niveauxd*€ducation  I'adoptionde naturellesles juridiguesles
internationalesetc. consommateues les les cultures, les nouvellesechnologies réglementationst procédures
Parexempldes cyclessconomiques changementsociaux les infrastructures lespréoccupations judiciaireset les
documentsadres Parexemplda Parexemple technologiques environnementales droitsde propriété
(SND30 et PATNUC), conjoncture | 6addixct i oRarexempldes Parexempldes intellectuelle
la politiquefiscalela  économiquées réseauwsociawainsi  startups, la 4G/5G, inondationda Parexemplda
gouvernance pressions g u dexammerce, les les data centers, le  pollutionurbaingle  protection des
inflationnistes opinions asujetde numériqudes phénomendes données
| g lestnégalités cyberattaques orduresnénageres personnelles
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Cadre méthodologique pour une stratégie d 6 | A
Phase 1: combiner quick wins et  analyse -diagnostic

@Les conclusions ded a ndadngstcgtudedemarchéet PESTEL)
vontpermettred 6 a | ilnfeannt S3VOTSs e

* Analyse SWOT

Analyse SWOTpartielle etindicative de | 0 duAameroun (*)

Strengths WEEUGQESSES

FORCES ® O FAIBLESSES

ADenombrewévénementsurl Bsbrdéja AQuallte{ ‘ ’—\wtelecom:{4G) limitantle

o e . . deplo desactlvnesde deep learning.
organisésiansle pays;d & angprisede conscience. S de ‘ o lité dans|
AExistence daombreusesolutionsl & défa (\\..)umsanc (\ TEEERISEEEeETEE

. > . plupart f8urpublics eprivés
élaboréespar les startupgsamerounaises ALA K\ i q

v considéréeommaindomaineréservé
AEXx i st en c esecthiie(SND30, RATNGG \

\Q\. usmmsufﬂsant}e
Aé ((\ \\A)k\

AExistence daombreuwcasd 6 u*Sda Ig @pl

améliorerl 6 e f fdu seeviceiptble. \
ANombreuxcasd 6 u sde lg @anslesdomainesie 1a
santé,dd 0 ®d yded Hiagm.i cul tur e

AA permetd 8 a m®I © o n muitilosniedesn
femmes et des habitants des zongales

AGrand publicréceptifa unesensibilisatiosurl & 1 A

Aé
OPPORTUNITES

AMenaces dé Osurlksemplois et effetssurla
restructuration desntreprises

ARésistance athangementansla FonctioPublique
AFuitedescerveauxde la part de certainscheurcheurs
et desjeunedipldomés

ACraintesdu publicconcernant & i nipsaabats.

Aé

MENACES
@l Threats

(*) Il nea Q IbigretitenduqueR Q dzy' puReXderfindicatif, étant donnéquele SWOT finalécoulantdef Q| y-tlidgrbstiSet des séances de
brainstormingcontiendraune myriadede points.

Opportunities
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Phase 1: com

biner quick wins et analyse -diagnostic

78

La conclusionde la phase 1 est donc la
productiord & 8WOTpréliminaire

Et celuici sera approfondi lors de la phase?2
par le Comité de Réflexion en ajoutant des
élémentsanalytiques(pondérationdes facteurs
analysed 6 i met@ c t

Ce SWOT servira également de base de
comparaisoriors du test de cohérenceet de
spécificitéde la stratégie
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Cadre méthodologique pour une stratégie d 6 | A
En synthese

Cette phase (qui dure généralementde longs moi3
comportegénéralemeniesactivitéssuivantes

e la préparationetle suividel 6 o r g a duipmjatt i
el 0i npghasede eéflexion etd 6 ®1 a b dea la
stratégieetdupland da ¢t i on

e la restitution des travaux et la validation du plan
stratégique

Phase 2
Penseile futur
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Cadre méthodologique pour une stratégie d 6 | A
Phase 2 - Penser le futur: les étapes

(1) PREPARATION

Constitutiond 6 uéguépepluridisciplinaire

(Comitéde Réflexion)

C Technologiquggechnicienpraticiens enseignantshercheuy

C Expertisesnétier (santéducationagriculturegnergie ( )
transporttélécomsfinance sécurité etc) 2 ORGANISATION Sermane

C Départementsinistériels A. Méthodologiede travail et work plan/planning

C Consultantsationauxet internationaux 3 DT s eres ATt

JExploitation desésultatsle | & ®-tliagdostic, du
PESTEL et du SWOT

C Encadrementridique éthiqueet gouvernance
MDéterminationdes orientations et des axsgatégiques
/Définitiondesobjectifset descritéresd 6 ® v al uat i o

(3) REFLEXIORRODUCTION 4/5mois
C 4 Adentification des leviers de performance

C Exploitation des documewadres (SND30, PATNUC) (*) MDéterminatiodesprojetset des initiatives

C Conduiteet exploitation desésultatdde | & ®-tiagdostic opérationnelles
C Collectede donnéesupplémentaire@ocuments)

C Consultationsomplémentairg@utrespersonnesessources -
C Conduitede travauxen ateliers (sessiomensuell@s } ( REST|TUT|ON°\L|DAT|ON
COrganisatiord 6 ® ¢ h @germgnergs efigne , . . L .

2 T g Présentatiorde divers rapportsurla Stratégie
Nationaled & ktAonopérationnalisation

CRapportspartiels rapport provisoireet rapport final
CPrésentatioen sessions (lezécutifset lesfonctionne)s

(*) SND30StratégieNationalede Développemen2020-2030 - PATNUCProjetR Q! O O S tleSaNTransfo@mgtioNumériqueau Cameroun
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Cadre méthodologique pour une stratégie d 6 | A
Phase 2 - Penser le futur: les étapes

@Il estimportant de constituer une équipe pluridisciplinaire afin quela
stratégiesoit réellementinclusive. Celasuppose Zatégoriesd d act eur
ceuxqui constituent généralementie coeurdel & ® ¢ o sdels d;1 M
lesreprésentantgdesdifférents corprsde métiers etsecteursd 6 a ¢ t i i
lesacteurssupportsdont les expertisesvariéespermettront de donner
plus desensaux échanges

Les 3 catégories de participants ala réflexion autour d 6 u steatégie nationale d 6 1 A

QCoeurdeI 0 ®cosdelsd [ Mme
? Enseignantshercheurs
? Startups etncubateurs
? Télécomst technologies
? Consultants/experts en
technologiesumériquest |A

QCorps de métiers et publiesibles
? Santé etmédecine

? Educatioret culture

? Agriculture etlevage

? Energietransport

? Infrastructures etrbanisme

? Institutionfinanciéres

? Sportsjoisirset tourisme

? Seécuritédroit et justice

Q Lesacteurssupports
? Experts estratégie
? Expertgyestionde projet
? Expertguridiques
? Ethicienst assimilés
? Bailleurde fonds
? Pouvoirpublics
? Agence®névénementiel
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Cadre méthodologique

pour une stratégie d 6 1 A

Phase 2 - Penser le futur: | d ar t i ctatégque o n

®  QOrientationsstratégiques

Exemples
? Renforcement des capacités IA.

?D®vel oppement de | dapprentissage

? Investissement dans les infrastructures de calcul.
? Amélioration de la connectivité.
? Adaptation du cadre éthique et réglementaire.

h 4

®  Objectifsstratégiques ? Encourager la recherche en IA pour renforcer la compétitivité nationale.
?D®ve| opper une main ddiuvre qual

Exemples

? Promouvoir I'apprentissage de I'lA a tous les niveaux.

? Mettre en place une infrastructure numérique robuste. 5
1

? Mettreenplacee cadre instituti or 2o et

? Assurer la protection des données personnelles et latrar 8| nce.

? Renforcer la gouvernance et I'éthique de I'A. o e @\, %

? Améliorer l'efficacité et la prestation des sen/ ’\ppﬁbllcs QAN
? Promouvoir I'adoption de I'lA dans Ies Xf. ¥ |ndustrk9' N\ﬂérns les services publics.

et des
i i ®e p
r gl er

® Piliersde la stratégie }

\a\/

Exemples

? Capitalhumain KPIfondamer?taL}{ Adoptiordkies PME 70%
? Ressourcésiotely OS 1Scorematuritd (SM OS 4 Adoptiordbkies services pt  75%
? Dynamiqudes usages OS Z Rang nhaturitd 1@me | |OS % Imagedanie grand public | 70%
? Encadrement
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Cadre méthodologique pour une stratégie d 6 | A
Phase 2 - Penser le futur: les piliers de la stratégie

Despiliers de la stratégieaux axes duprogramme

Services publics

V Adoptidanservices publics Education de masse

S V Educatsmolaire
VSP au serviastogsn USAGES TRy - VAssociatidinerses
Secte_Lp“_rlv_e : S <P\l S V Formationédkgateurs
VUsagkansecteypsoritaires [ 5 dedairdlde | o\, & Formatiorspécialisées
. ~Granq Qubl uneéalitquotidienncj 1 A &L - CAPIT‘L‘!‘{MAI V Filieréschnologiques
V SoluticshgpouAteiesdtre [y inéL AE\ O LR DR Incubatitartupers

individuetlsocial R G\ hmdsivent Information gensibilisation

=] (e o8|V Campagiesommunication

ClE TSRV Acceptationiale

V Informatmneséalisations
Infrastructureg

V Infrastructureside|

MLl | ClS 0 dugoteet des
V Sécuri@ésiliend ﬁnancdelﬁpemetta SNORINEVISN Gouvernance

Donnés Aali f ~ A VEncadreragpérimentations

V Exploitatiorddesée ShizlE AT 5 aloiveatreour Ig VResponsabinisations

publiquetprivées LEIRCRNEREY | Regulatiopact social

Knowow prioritéke la natio VARSI el T LIl
\VRechereh@novation Ethi_que_tsécuritlé
V PartenapabHgrivé V Utilisatidaglonnées
Ressourdesanciéres VPfOteCtiOHMée_Sh
Vv Financenpetblic V Transparencagiithmes

V Bailleutsfonds
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Cadre méthodologique pour une stratégie d 6 | A
Phase 2 - Penser le futur: les indicateurs de performance

@Il faut garderal © e gye sansbbjectifs clairs, il estdifficile de savoiroul 6 waget demesurerles

progrésréalisésd 6 & % i mp ode KRismgai ientbien entenduSMART (*).

€ Les KPI (ou indicateurg de e Les KPI (ou indicateury de € A coté de cela il convient
finalité sont les objectifs majeurs  support sontde naturea impulser d 0 a | lesirtlieareurs(et non

(ex. le scoreet le rang de maturitélA lesKPIde finalité (ex le nombrede KPI)d 6 env i r pquinsenine n t

suivant | 6 i ndda @xef le rtalix  startups d 6 | chéées le nombre des contraintes externes au
d 0 adogetlidaars les services doas s oci aprofassiomnelles projet, et g u destlutile de
publics,le tauxd 6 o p ifavarabless formées & | § Il nombre de guantifier (ex le taux de
del &dansle grand public,etc) ministéres disposant d 6 uahatbot  croissance du PIB, le taux
opérationneletc) d 8 e nd e extéeenreto)t

Il estcrucial denesurefa performance ded#ratégimationaled 6 AuA
traverd 6 i ndi deéingléelF)etd 6 i n di deasupeort (1S3,
soudlacontraintedesindicateursd d e n v i r o(lE)n € me gt

LesISdoivent
atteindreles

objectifs
0ssD é

Indicateursde Finalite
*

@ éé afin quelesIF

puissentatteindre

les objectifs
\Bﬁfé é

é sousréservequeles IEsoient
auniveaud eeed é

Indicateursd, 6 En,v i, r,.onne m@

Indicateursde Support

&

% S
52 4
%fmance\“‘@

(*) Les KPIdoiventétre
SMARTSpécifiques
Mesurables Atteignables
RéalistesTemporellement
définig).

Maisil devronten plusétre:
Aalignéssurla vision a long
terme du pays;
Kuffisammentambitieux
Aommuniqués dousles
acteurs
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Cadre méthodologique pour une stratégie d 6 | A
Phase 2 - Penser le futur: les indicateurs de performance

Indicateurs de Finalité

10e 759
48eme 100%

Rang dematuritélA Adoption IA services publies t\"x%inions IA grand public
IndiceOxford Etude denarché‘rogt Etude denarchéarométre

wnaust’ ent

100%

Indicateurs de Suppoi! 0“ . Q
Startups lAive F|I|eressuper|euresiA Solutions localesl 6 |
) A 4
100% 100%
Ministéresavecchatbot Journalistesformésal o 1 A Evénementsurl 8 1 A

NB:ldéalementil faudrait entre5 et 7indicateursde Finalité. Lenombred ifidicateursde Supporestbienentendu
beaucoup pluglevé et peutmémeatteindre30; chiffre au-dela duquelonrisqued 8 ° t préseneahd wusirea gaz.
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Phase 2 - Penser le futur: les indicateurs de performance

86

@A co6té de cesindicateursclassiquesil y a lesindicateursde suivi de lamise en place des
projets once off

Lesprojets once off ontunedate d 8 a ¢ h =~ v eBxampldde projetsonceoff:

fixée commeobjectif et ¢ 0 edent le niveau Koroductiord & manued 6 i n iatl id@bthlestlassesle 6éme

d 6 avan owedniearncth — dueprojetrqui est Katégorisationdestypesd & éndonction desrisquessurlesdroits
monitoré d 6 ol¥d ut i U D e adérvésadu humaingt le bien-étre individue]

diagrammede GANTT f:’éfinitiondes dispositifsreglementairesurl 6 u t i de domredsi o n
Aniseen place des normesde conformitépour les fournisseursle
systemed 6;1 A

Kréationd & date lake aggrégeantlesdonnéegubliques

Kréationd & ulAde traductiondeslanguedocalesen FR/ENetc

Lesinitiativesd & hppartenanta cette catégorie
sontd & a i homlerausest variées

{ Projet Niveaud d av anc eApméniation]

0 Ifdut adapter les

¢ Manueld 6 ni alidGaltA o n60% M- O I :
G indicateurs et outils de

P =
Catégorisationtypesd 0 I A L S .
¢ g P e ° ‘ suivi de la performance
o Dlsposnlfsﬂiljsj‘:‘fltd> Sl . I a la nature duprojet ou
¢ Normesde c‘onformltn% A,H;J: ‘ de latache 6
| ¢ Datalake donnessphbl‘ques 920 |

¢ A traductionlangueslocales 65% I
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Phase 2 - Penser le futur: le plan d 6 a c t(idemtifitation et sélection des projets)

@La sélectiondesdifférents projets et initiatives doit se faireselonles 3criteresde faisabilité,
doi mpoetdi @amc@ence

Etantdonnéque plusieurscentainesde projetsetd 8 i ni t i ati ves
peuventmergerdesséancesle brainstorming) faut procéder

a unélagage afinde n 6 etenirg u dhambrerestreint

Lescritéresa utilisersontceuxde la faisabilité,del 6 i mpor t ance
etde| 0 u r cetunenate (sur5 ousurlO0) seraaffectéea

chaqueinitiative

IIs 6 a gnisuitede prendrela décisiorfinale (GO/NO GO).

ANote de faisabilité: critéres en rapport avec la
disponibilitédes donnéesles compétencesequisesle colt
de miseenoeuvrejesdélaisd 0 e x ®eta t i on
ANote d 8 i mp o rcritéaes l@ea | 6al i gsordem
objectifs stratégiques | 6 ®t ededlu®i mpua des
populationsetc

ANote d 6 u r g @mséqaences & unoreimplémentatian
alignemensurunproblémeurgentconcernane Cameroun

ent
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Phase 2 - Penser le futur: le plan d 6 a c t(idemifitation et sélection des projets)

Pilier Score de Score Score
stratégique FUEEEIMTEDTES faisabilité

CréerfiliereslA etDSdanstouslesétablissementns sup.

Institueuncoursd 8 i n iatl iden tddssale 6eme 4,1 43 3,0
Capital Créerdes cafés lAlans toutesvillesde + 100 000 hab. 3,0 4,5 3,3
aeman Mettreen oeuvre deséminairede sensibilisatioa | Gpbuitoutes 38 4.4 4.0
les associationgrpfessionnellesurales femmes, etc) ’ ’ ’
é é é €
Instituedeschatbotscitoyensianstousles services publics 4.4 4,6 4,5
CréerunelA detraductiordeslanguedocales en FEN 2,1 3,8 2,8

CréerunelA dedétectiorprécocedu cancer disein

\‘; \./
CréerunelA decontrolede | 0 ur beide r?@c@ﬂs&d Y 3,4 3,7

¢ X3 @
Créerun data Iakeagg\f\g saﬁnneesﬁ)ubh?um \/&u "\S\XQ,A 41 4,0

2,3 4,1 3,4

[}
[}

Mettreen place uronds bllc oL ps IA 3,9 2,9 3,9
Ressources ‘ (9

Mettreen placeﬂm fB > enarlatsavec lepaysafricains 3,8 3,0 3,0

é é é é

Définirdispositifseglementairesurl d u t idonnégdd\t i o n 3,5 3,8 3,8

Catégoriserles typesd & énfonction desrisquessurdroitshumains 27 36 41

et le bien-étre individuel ’ ’ ’
Encadremen

Mettreen place desormesle conformitépour lesfournisseurde 29 35 34

systemed 6 | A ’ ’ ’

é é é é
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Phase 2 - Penser le futur: le plan d 6 a c t(idemifitation et sélection des projets)

Plusieurapprochegpermettenensuitade prendrela décisiorfinale (GO/NO GO):
Anotemoyenng@ondéréesurla basedes3 critéres
Atris progressifs sélectiomesmeilleurgprojetssurle scorede faisabilité puisensuite
surlescored 8 i mp geatdanfmsudesscored 3 ur genc e
Aseuil: touslesprojetsquiontatteintle scoreminimakurchaquecritére
Amatricea 3 dimensionsvoir exempleci-dessous

Matriceen 3 dimensions decatégorisationdesprojets

7 5-
Elevée

URGENCE

Lataillede labullerenvoieau
score ddaisabilité
Ketitesoullespour lesprojetsdont
la note ddaisabilitéestfaible
(difficiles coGteuxetc);
Agrossesullegpour legprojets
dontla note ddaisabilitéest
élevédfaciles peucolteux
rapidesetc).

Faible IMPORTANCE Elevée
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Phase 2 - Penser le futur: le plan d & a c t(clagsification et affectation des  projets )

90

@Les projets sélectionnésdoivent étre classéset décrits selondescritéresstratégiquesetd 6 a uplus e s
opérationnel®

Chacundes projets finalementretenus (50, 100, V Lesdescripteursstratégiquessont essentiellemeres

voire 200 selonla décisiordu Comitéde Réflexiof1) effets attendus les objectifsa atteindre et| 6 est i mat i o
estensuiteclassédansuntableauen| 6 a f fae c t Audgétaire

pilier stratégique correspondantPuis des détails V Les descripteursopérationnelsserventa préparer
sontfournisselondes descripteursstratégiqueset | 6 e x ®ltsudt ahgtamtmentlesdélaisde réalisation

d 6 a uptusogégationnels desrdlesdes acteursselonle RACI(**) des contraintes

éventuelleslu projet, etc

Tableau de description degrojetset initiatives de lastratégienationaled 6 |

Pilier =DES Roles Estimation
. strateg'que e (RAC) _| budgétaire

D D~ D
D @D~ D
D D~ D
M~ (D~ (D~
D D~ D
D @D~ D
D @D~ D

(*) Parexemple le Sénégah retenu 52 projets pour sastratégienationaleR Q lleBénin123, le Chili 200.
(**) RACI: Responsible, Accountant, Consulted, Informed.
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Cadre méthodologique pour une stratégie d 6 | A
Phase 2 - Penser le futur: la cohérence etla spécificité du plan stratégique

@Il estutile de vérifier la spécificité et lacohérencede lastratégienationaled 6 i n t e artificiefjee bmc e
arille de spécificité et decohérencea un doublerdleé

1. Ils 6 adgdi at bde wédfier que les différentspiliers et 2. Il's 0 aegsuitede vérifier quela stratégieest

axes stratégiquesretenussontspécifiqguesaux réalités cohérenteence sengjue

du pays (cf les facteursclés de succésd & u INEA) V primo, chagueaxe a un lien fort avecle pilier

Cettespécificitérenvoieau fait que cespilierset axes auquelil appartient,
Vontunlienaveclesdiversenseignementil SWOT, Vsecundp plusieurs synergies peuvent étre

Vpermettent d 8 a d r ela spoblématique de la dégagéesentrelesdifférentsaxesstratégiques
souverainetélu pays

Grille despécificitéet de cohérencede lastratégie

CONTROLE DE SPECIFICITE CONTROLE DE COHERENC

Dansunetelle grille, les

Pilier 1: Encadrement différentesvariantesde bleu
Gouvernance renseignergurl 6 i n dedan sji
Ethiqueet sécurité spécificité le chiffrea coté

indiquele nombrede facteurs

Pilier2: Ressourcegmoteun)
du SWOT et de Isouveraineté

Infrastructures

Données concernes
Ressourcémancieéres = 0 .
Ay o Lien fort
Pilier3: Capitalhulgg .
" ¢ Lienmoyen
Education de masse
Formationspécialisée Lienfaible

Sensibilisatiodesoro

Lamémedogiquede couleurest

ilier4: Dynamiquk®=S usages utiliséepouranalyseﬂa
Services publics cohérence
3 Secteurprioritaires
5 Grand public
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Cadre méthodologique pour une stratégie d 6 | A
Phase 2 - Penser le futur: la synthése du plan stratégique

()

@L 0 o wombinéoMatrice XOP | L R EpErietdes 6 a s dedacahérencede lastrateégie de la

planification des actions et dusuivi de cesdernierese

LaMatrice Xest un outil de management qui permet de vérifier
lacohérencd bune strat®gie avec de
alignement avec les initiatives et les indicateurs opérationnels.

Pourremplirla Matrice X, onprocédeainsi:
1.Définition de la vision a 3 ou 5 ans a travers les KPI de finalite,
pour définir quelle stratégie mettre en place et I'ambition a
atteindre.

2.Définition és objectifs a court terme des KPI de support en
fonction de cette vision stratégique.

3.Identification @s projets (ou initiatives opérationnelles) qui
permettront d'atteindre ces objectifs.

LePILREXRIlotageet Retour

> d BXpébigne® est uin buslde ai ns
management qui permétd ®v a |l u
| 6 ®v @é laniseeconn oeuvr e
pland 6acti ons

Le PILREESmporteainsideux modules:
e | Spermetde vérifier la miseen place
effective des initiativespérationnelles
préalablementdéfinies(lesprojets;

el 6 apetmetde mesurefesrésultats
obtenugar cesinitiativestactiques

4.Détermination des indicateurs de sd#ices projets, et
jalonnement.

5.Affectation des ressourep#otes au projet. ®

6.Vérification du lien entre les projets et la vision stratégique.
7.Enfin, en pilotant le projet, vérification de I'efficacité des solution
mises eweuvre

Une fois |l a matrice rempli e,
? que toutes les activités/projets sont directement liées a un ou
plusieurs objectifs ;

? gu'il y a bien un responsable pour chaque activité ;

La page suvanteprésenteun exemple de

remplissagede | & odWlatricd X 6 PILREX

avec des indicationgenjaung surle role de

chacunelesrubriques

IIs 6 abgerientendud 6 examplesimplement
pédagogique car dans la réalité le fichier

pourrait disposerde plusd 6 uaerdainede

lignes dansla partie 3, correspondantux

différentsprojets

? que chaque activité aura un indicateur de suivi.

92
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