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5 A propos de ce Livre Blanc...

Dans un monde en constante évolution, I'Intelligence Artificielle se positionne comme l'une
des forces les plus transformatrices de notre époque. Elle redéfinit non seulement la maniére
dont les entreprises fonctionnent, mais aussi la facon dont elles interagissent avec leurs clients,
leurs employés et méme leurs concurrents. L'avenir des affaires est indissociable de 1'IA, et les
organisations qui choisissent d'ignorer cette réalité risquent de se retrouver a la traine.

Cependant, l'intégration et 'adoption de I'TA ne sont pas des processus simples. Beaucoup
d'entreprises se heurtent a des défis majeurs, allant du manque de compétences techniques 2 la
résistance au changement, en passant pat des infrastructures inadéquates. Clest poutrquoi ce
Livre Blanc a été concu comme un guide pratique pour aider les dirigeants et les équipes en
charge des projets d’IA a naviguer dans ce paysage complexe.

Au fil des chapitres, nous explorerons les défis auxquels sont confrontées les entreprises en
Afrique, les différentes opportunités offertes par 'IA dans le monde des affaires, les meilleures
pratiques en mati¢re d’intégration et d’adoption de I'IA en entreprise, les obstacles a
surmonter et les lecons tirées d'expériences réelles. Vous découvtirez divers conseils et outils
pour faciliter votre cheminement vers une intégration réussie de I'IA.

Préparez-vous a transformer votre entreprise, a améliorer votre efficacité opérationnelle et a
offrir une valeur ajoutée a vos clients. Plongez dans ce guide pratique et devenez un acteur clé
de la révolution de I'intelligence artificielle au sein de votre entreprise !
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Les défis et opportunités des entreprises en Afrique
Quelques chiffres

En Afrique, oestimeque presde 70% des
PME2chouentlans les cing premiérasnées

de leurexistenceselondiversesttudes et
rapportssut 6 entr epreneuri at

Letaux de faillite d'entreprisegn Afrique subsaharienne

sesitueen moyenneutourde 8% par an.
0 Lessecteurges plus exposés atillitessontle commerce
de détail, la construction €hotellerierestauration, avec
destaux pouvantatteindre15-20% danscertaingays.

Dbapr s | a Bdm@Adea i awredi al e,
260/ devraitreprésente6% de la population
Ul mondialeen 2050 contre18% en2022;
cequifera2,5milliardd 6 hahi t ant s
Selonles projections des Natiebigiesen

2050, plus de lamoitiéde la population
africaineaura moingle 25 ans.
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Les défis et opportunités des entreprises en Afrique

Introduction

L'environnemerntes affaires en Afrique esta la fois complexeet
prometteur Lesentreprisesvoluentdans un paysage marqué par
des défis externesvariés,allant des contraintegéglementairegux
fluctuationslu marché

A cela s'ajoutentdes causesdnternesde défaillance,ainsique des
taches irritantes qui ralentissentla productivité des employés
Toutefois, cette situation difficile est également le terreau
d'opportunitépourlesentreprisegjui savents'adapter

L'intelligenceartificielle se profile commeun allié essentielpour
surmontecesdéfis, offrant des solutionsiovatricegpour améliorer
I'efficacitéopérationnellest tirer parti desopportunité€mergentes
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Les défis externes et les contraintes

Les défis et opportunités des entreprises en Afrique

7~

()

Trois grandes catégories de facteurs exogenes sont souvent avancées pour expliquer les
probléemes que rencontrent les entreprises en Afrique.

LES CONTRAINTE LES CONTRAINTE] LES CONTRAINTE

DE MARCHE INSTITUTIONNELLE D& 1 NFRASTH
Ldacc s au 1 Lecadrereglementaire La qualité du réseau de
Le colt du financement Le systeme judiciaire transport
La forte concurrence La fiscalité (pression Les difficult®s
(intensité, déloyale, fiscale, harcelement | 6®nergi e
multiforme) fiscal) La qualité du réseau des
Ldacc s aux La corruption (publique télécommunications

et privée)
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Les défis et opportunités des entreprises en Afrique 1
Les défis externes et les contraintes

Trois grandes catégories de facteurs exogenes sont souvent avancées pour expliquer les
probléemes que rencontrent les entreprises en Afrique.

Selonla Banque Mondiale, lentreprises
m africainegperdenten Moyenne40% de leur

productivitéenraisond & unfrastructure

insuffisantéroutesglectricitéaccesa

| 6i neétggr net
Une étude de la BADdiqueque 60%
des PMENAfriquen 6 @asaccesa un
financemerddéquat ce quilimiteleur
capacitéa croitreet a innover

Lestaux d'intérétpour lesprétspeuvent

atteindrejusqu'a20-30% danscertaingays
africains ce qui rend lecréditprohibitif pour

de nombreusesntreprises

SelonTransparencinternational70% des
700/ entreprisesen Afriqgue subsaharienn@nt
0 . . R .
déclaré avoir été affectées par la
corruptiordansleursopérations
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Les défis et opportunités des entreprises en Afrique
Les causes internes de défaillance

12

De nombreuses entreprises africaines qui dominaient leur marché connaissent (ou
ont eu a vivre) une dégradation de leurs performances a un moment donné.
Vingt-cinq causes de défaillance reviennent le plus souvent, et peuvent &tre
catégorisées en trois groupes.

Catégorisation des 25 causes de défaillance des entreprises en Afrique

Erreurs de Défauts

stratégie organisationnels

t

Lacunes d’ordre culturel et humain
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Les défis et opportunités des entreprises en Afrique 1

Les causes internes de défaillance

|\

B Les erreurs de stratégie

1. Un Business Model qui ndest plus adapt® aux r G
un monde qui change avec une célérité impressionnante).

2. Une Stratégie de prix heoptimale pour attirer les clients (pénétration et part de marché) et créer
de la valeur (génération de revenus).

3. Un «productmix» déseéquilibré, insuffisamment diversifié ou non renouvelé.

4. Un r®seau de distribution qui nbest plus adapt

5. Un portefeuille de clients trop concentré ou trop volatilec e q u i expose | dentre
vulnérabilité.

6. De mauvais choix concernant | daxe ainsi gue | €
communication étant négativement influencée pamigopie de diagnostis.

7. Une absence de souplesse structurelle (faible variabilité des charges dans un contexte ou la
conjoncture n®cessite do6®viter do°tre trop pri

8 Une vuln®rabilit® de | a strat Rgvisdecdrtdimsppr ovi si C
fournisseurs ayant des effets négatifs sur les codts, les délais, la qualité des targuitentraine
donc une baisse de la satisfaction des clients.

9. Mauvaise strat®gie dodinvestissement (qubdil so0s
ou méme de productivité).

10. De mauvais placements financijarsuxc i s dav ®r ant trop risqu®s et/ ¢

Intégration et adoption de I'lA dans les entreprises 13



Les défis et opportunités des entreprises en Afrique 1
Les causes internes de défaillance

14

B Les défauts d’ordre organisationnel

1. Manque de syst me et d o«aalttime» delanperfdrenanceeCGelade pi | o
allant parfois de pair avec une connaissance insuffisante, voire erronée, des performances réelles de
| entreprise (ventesetgffectives, fraudes ®vent
12Absence de plan B et de scenarii analytiques r
plans stratégiques.
13.Veill e concurrentielle inexistantadansunwcontadteor s u
0% | 6analyse pr®dictive doit devenir |l a nor me.
4L6absence ou | a mauvaise ®coute du march®. L a
cause | eur manque de fiabilit® tenant ~ des err ¢
155 L6absence ou | a mauvaise segmentati oregmhentsmar ch

classiques, mais de procéder aip'get 3¢meniveaux de segmentation.

l6.Ldabsence doinitiatives de Business Intelligen
contexte ou les consommateurs sont de plus en plus exigeants, différents et volatiles

17.L6absence de management de | a qualit® et dodoopt
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Les défis et opportunités des entreprises en Afrique 1

Les causes internes de défaillance

O

B Les lacunes d’ordre culturel et humain

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24.
25.

Absence de remise en question (le vécu sur les succes passés, et la certitudeicpeerépéxeront

systématiqguement, lecemplacenesffecte ) . Ceci sdaccompagne ddune
tous | es rapports qui mettraient en ®vidence
Absence ou disparition de |l a culture de | &inn

pourtant fait le succes de la plupart des entreprises qui font face actuellement & un échec).

Absence de culture orientéelient» consistant a mettre cetiliau centre de toytce qui est bien
entendu impardonnable dans un environnement ou le consommateur est de mieux en mieux informé e
de plus en plus exposé aux offres des concurrents.

Nonanticipation des changements du cadre r ®gl e
qudune bonne cellule de veille concurrentiel!l
structurels dont il est questionicic e g u i permettra ddajuster | es

le business model.
Nonpriorité a la compétence dans le recrutement et la promotion des employés.

Bai sse de motivati on ;eequichdreimpgc éidemesur ia qudlité dp er s o
travail et des produits & services proposés au consommateur.

D®mi s si o0 n-clas éttalmpueuxy @ pire, si | 6on consid re
Conflits et intéréts divergents des actionnaires et/ou des dirigeants, conduisant a des joutes
politiciennes qui paralysent | dentreprise.
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Les défis et opportunités des entreprises en Afrique
Les tdches irritantes

16

Les taches irritantes désignent des activités répétitives, chronophages, fastidieuses,
complexes ou sensibles qui peuvent entrainer de la frustration chez les employés et nuire
a leur productivité.

@

Téches chronophages Téches complexes Téches sensibles
A Tris et réponses aux emails A Analyse des performances A Décisions financiéres
A Rédaction des minutes réunions A Gestion de projets A Conformité réglementaire
A Rédaction de rapports périodiques A Développement de stratégies A Calculs fiscaux
A Dépouillement des candidatures A Gestion des recrutements A Lancement de produits
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Les défis et opportunités des entreprises en Afrique 1
Les tdches irritantes

Les taches irritantes peuvent également étre catégorisées en fonction de leur nature et de leur

impact sur le travail quotidien.

Taches Taches de suivi

administratives Suivi des projets
Saisie de données Suivi des demandes

Gestion des documentdill Clients

Téches de
reporting
Collecte de données
Création de rapports

Téches de

recherche
Recherche
Analyse du marché

Téaches d int Taches de
dches de maintenance communication

Mise a jour des systémes e ey m—
Gestion des équipements Planification des réunio

Téches de Taches de La catégorisation des taches itritantes permet

conformité . . . . N
. formation d’identifier et de prioriser ces dernicres en
réglementation CTSOR O 5 S B fonction de leur impact sur la productivité.
Audit interne . L .

Les entreprises peuvent ainsi mieux cibler les

solutions d'intelligence artificielle pour améliorer
l'efficacité et réduire la charge de travail.

Intégration et adoption de I'lA dans les entreprises 17



Les défis et opportunités des entreprises en Afrique

Une myriade d’opportunités

Certaines opportunités se retrouvent un peu partout dans le monde...

!

Innovation et
développement de produits
Développerde nouveaux
produitsou servicepermetde
répondreaux besoingvolutifs
des clients et de sdifférencier
visa-vis de la concurrence.

18

Le marketing digital et les
reseaux sociaux

L © e desréseauxsociaux
(Facebook, Instagramitc
permetde créerdes
stratégiesde marketing
digital pouratteindreun
public plus large.

Offrir des solutions soresure
et un excellent service client
personnalispermetde fidéliser
la clientele.

=

marketing.

o

L’exploitation des données

L dex pldesdormées o n
clients (data miningermetde
personnaliselesoffres,

d 6 a m®le cibtageetr

d 6 o p t lesnampagnes

Stratégies de prix

compétitives

Offrir des promotions, des remises
oudes options déinancement
permetd 6 atlesi r er
consommateusensiblegu prix.

L’expansion sur de
nouveaux marchés
L'internationalisatiooula
diversificatiorversde
nouveaux clienfsermet

d 6 a u g rteebast @er
consommateurs

Intégration et adoption de I'lA dans les entreprises
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Les défis et opportunités des entreprises en Afrique 1

Une myriade d’opportunités

O

... d’autres opportunités sont plus spécifiques aux marchés africains.

L’optimisation de I'agriculture
Léam®lioration des
| opti mi sation de |
fertilisation et la lutte contre les parasites.

Les services financiers inclusifs
La fourniture de crédits, assurances e
autres services financiers aux populatjon
non bancarisées.

L’éducation et la formation
La création de programmes de formation e

de solutions en ligne pour répondre a une
demande croissante dans divers secteurs.

e nd e MG 3 de Aopyequy IRaICREs a tiave

rri

Le commerce intra-africain

be gontinent.en explqitant les opportunite
offertes par la ZLECAF (Zoneldbre

Echang€ontinentale Africaine).

L'innovation locale
Le développement de produits et service
répondant spécifiguement aux défis et au
opportunités des marchés africains.

L’optimisation de la logistique
LOoptimisati on
des d®I ai s
et matiéres premieres entre les différente
|l ocalit®s ddéun pays|.

des |iti

Intégration et adoption de I'lA dans les entreprises 19
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Les défis et opportunités des entreprises en Afrique 1
Conclusion

20

Pour chacun de ces défis auxquels font face les entreprises en Afrique, et

des opportunit®s qui sodooffrent =~ elles,
précieuse. Elle permet en effet:
A d’adresser les contraintes externes: par exempl e utiliser | ¢

trouver le meilleur schéma de financement ou pour vérifier la conformité
par rapport a la reglementation;

A de corriger certaines défaillances internes:p ar exempl e utiliser
pour répondre aux appels des clienthdtbots pour optimiser la
gestion des campagnes marketing, ou méme pour réduire le colt des
approvisionnements;

A de soulager de certaines téches irritantes: par exempl e utiliser
pour la prise de notes dans les réunions, pour la rédaction des rapports
ddactivit®, pour | a saisie des pi ces ¢c

candidatures a un poste;

A d’exploiter une myriade d’opportunités: par exemple mieux identifier
et adresser les besoins de segments de marché a fort potentiel,
optimiser des placements financiers, mieux exploiter un parc de camions
de transport, etc.

Intégration et adoption de I'lA dans les entreprises
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L'apport de I'Intelligence
Artificielle dans les
entreprises
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L'apport de I'lA dans les entreprises

Introduction

'l est |1 mpor t adelddedos lesagbgsesirer qudau

| 6i mpact de | 6intelligence artificielle,
encore ses différentes approches scientifiques et techniques, sa

véritable finalité est de rendre la vie facile aussi bien aux individus

gudbaux organisations. Loéapport de | 381 A pe
._ au niveau de sa capacité a:
= A soulager des taches irritantes;

A améliorer la productivité des employés:

A porter assistance aux managers;

A°tre utile dans toutes |l es fonctions de
A constituer un facteur de performance des entreprises.

22 Intégration et adoption de I'lA dans les entreprises



L'apport de I'lA dans les entreprises 2
Assistance aux taches irritantes

L’TA est d’'une grande aide sur le plan professionnel, car elle permet d’améliorer la productivité
des employés (sans distinction de fonction ou de position hiérarchique), en exécutant certaines
« taches irritantes ».

Gain de temps

La machine réalise des téches La machine effectue des téches avec
plus rapidement que I’lhomme. plus de précision et moins d’erreurs
Exemples: résumé de longs que I’lhomme.

documents, génération de rapports
de performance.

Exemples: saisie automatique des
données, robots conversationnels, etc.

Gain de qualité

La machine effectue des téches trop L’IA permet de faire des économies
complexes pour I’homme. et de générer des revenus.
Exemples: ciblage des clients, robots Exemples: opportunités commerciales et
intelligents dans les usines, etc. financiéres, initiatives CLVM,
optimi sat i oenvreédte | a mai n

Intégration et adoption de I'lA dans les entreprises 23



L'apport de I'lA dans les entreprises
Amélioration de la productivité des employés

24

L’TA est d’'une grande aide sur le plan professionnel, car elle permet
d’améliorer la productivité des employés et de faciliter leur travail.

ANALYSE DES DONNEES PRODUCTION DE TEXTE

o Calculset analysedes chiffres o Résumés de lontextes

o GraphiquesExcel etwtresillustrations o Productiorautomatiquede texte

o Reporting et tableau deord o Rapportghématiquestructurés

o Automatisationde tacheset fichiersExcel o Elaboration de slides PowerPoint

o Classificatioml 6 i ma g e s o Générationde questionnaired 3 e nqu °t es

ORGANISATION DU TRAVAIL

(0]
(0]
(0]
(0]

GESTION DES REUNIONS

Planning de¢dcheset de rendezvous o Compterendude réunions

Envod 0 a | auxcblleborateurs o Assistanceimultanée plusieurséunions
Filtrage et réponsegqutomatiquesux emails o Aide etidéesde brainstorming
Suividesactivitéset alerteskPI o Mesurade la dynamiquedesréunions

Intégration et adoption de I'lA dans les entreprises



L'apport de I'lA dans les entreprises

Assistance aux managers

L’TA facilite le travail des dirigeants en réalisant des taches que ces derniers
réalisaient généralement en plusieurs heures ou méme plusieurs jours.

On patle alors de « manager augmenté »..

>Prévisions plus fiables et précises
>Fixation d’objectifs réalistes
>Génération de plans d'action
>Optimisation budgétaire
>Optimisation du planning de projets

>Génération de scénarii décisionnels
>Optimisation de la prise de décision
>Prise en compte multifactorielle
dans les décisions

>Analyse d'impact des décisions

>Svuivi des performances en temps réel

>ldentification des écarts et alertes sur
les performances

>Génération de rapports de
performance et d'états financiers

>Détection des anomalies et fraudes

>Renforcement des compétences du
capital humain

COMMANDER

>ldentification dysfonctionnements
>Signaux de maintenance prédictive

CONTROLER

>Génération de scénarii stratégiques

PREVOIR/PLANIFIER

ORGANISER

COORDONNER

>Orchestration des actions tactiques

>ldentification des signaux de
démobilisation

>Motivation du capital humain

>Amélioration de la coordination
entre les équipes

>Arbitrage des conflits

>Génération de documents de travail
>Génération d’organigramme
>0Organisation de la logistique
>0rganisation du capital humain
>Orientation campagnes marketing
>Optimisation de processus

Intégration et adoption de I'lA dans les entreprises 25



L'apport de I'lA dans les entreprises
Support aux fonctions de I'entreprise

26

L’TA a des applications dans toutes les fonctions et tous les
départements d’une entreprise. Elle permet a ces fonctions de
gagner en temps, en qualité, en précision, et en argent.

Pilotage de la performance Finance et comptabilité Marketing, vente et service client

1 Planning optimal

9 Diagnostic de performance

i Tableau de bord automatisé et
alertes sutesperformances

1 Optimisation stratégique

1 Interface conversationnelle

1 Evaluation projective @saltime

1 Détection et filtrage despams

1 Génération de codes
informatique

1 Détection des risques du
systeme

1 Gestion des mots de passe

1 Exploitation des requétes

1 Graphes de connaissance

1 Saisie automatique des écritures 1G®n ®r at i on d
1 Traitement automatisé des factur § Génération de contenu publicitaire

e questionn

1 Planification de trésorerie 9 Gestion automatisée des campagnes

1 Génération de rapports financiers marketing

1 Analyse des états financiers 1 Emailingautomatisé

1 Détection de fraudes fPr®di ctions ddadoption
9 Optimisation du portefeuille 9 Scoringcommercial

9 Recoverquditet vérifications 9 Robots conversationnels

1 Tradingalgorithmique

événementielle

Systémes d’information Capital humain m

9 Gestion automatisée du

9 Génération de contrats

fReconnai ssance de f or me

recrutement 9 Production deompterendus

1 Proposition de valeur des 9 Traduction et analyse automatisée des
employés contrats

1 Rédactiorde fiche deposte 1 Reconnaissance vocale

1 Training adaptatif des employés 9 Recherches jurisprudentielles

9 Evaluatiordu personnel 9 Justice prédictive

91 Choix optimaux de carriere

NB: Les départementd@ s sus nodéont ®t ® choisis

quod”

titre

indicatif.
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L'apport de I'lA dans les entreprises 2
L’IA dans le cycle de vie des TPE

Lintelligence artificielle peut étre utilisée dans les différentes phases du business d’un freelangéin
startupen de toute autre petite entreprise. Cela lui permet d’améliorer son efficacité opérationnelle,
de réduire ses cotts de gestion, et in fine d’améliorer sa rentabilité.

Concevoiun
business plan

Trouverdesidées
de business

Trouvemun slogan et
concevoiun logo

Peaufinelle produitou
le service avrendre

Concevoides
supportpublicitaires

Créeret animer
un site web

Gérer le business aguotidien
Suivides ventes, administraticomptabilit¢etc

Réalisedesenquétes
de satisfaction
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L'apport de I'lA dans les entreprises
L'IA comme facteur de performance des entreprises

28

L’amélioration des performances d’une entreprise passe par la résolution de problemes complexes,
I'amélioration de la productivité et lexploitation des opportunités d’affaires. Les nombreuses taches
réalisées par des algorithmes d’IA en entreprise s’inscrivent dans un ou plusieurs de ces objectifs.

Amélioration de la Résolution de problémes Exploitation des
productivité complexes opportunités d’affaires

Réponses aux e-mails

Synthése de rapports

Traduction de documents
Comptes-rendus de réunions

Analyse de données statistiques
Rapports analytiques de performances
Conception programmes informatiques
Génération d’idées de brainstorming
Supports de présentation des vendeurs
Offres d’emplois et sélection des CV
Prospection a I'international

Gestion des appels d’offre

Prédiction de climat social
Optimisation de la gestion des projets
Génération de stratégies d’entreprise
Conception de questionnaires
Génération de visuels de campagne
Segmentation des clients

Détection des erreurs comptables
Maintenance prédictive d’équipements
Détection comportements frauduleux
Génération de vidéos de présentation
Création de contenus de formation
Ordonnancement des taches

a

Do YYD

D ®

Q

a

2
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L'apport de I'lA dans les entreprises 2
L'IA comme facteur de performance des entreprises

Certaines taches, lorsqu’elles sont confiées a la machine, bénéficient grandement a entreprise dans
sa quéte permanente d’efficacité et d’efficience au regard des trois fondamentaux d’évaluation de la
performance d’une entreprise: la qualité, le temps et les cotts.

Gain de temps
Production quasi instantanée des
comptesendus de réunion,
réponses générées
automatiquement par whatbot
maintenance prédictive des
appareils industriels, etc.

Réduction des dépenses

RRduction du nombre dode
dans un centre d6appel,
de contenus divers (texte, images,

vidéos), etc

¢ Gainde précision

Gain de précision

Robots intelligents en usine, segmentatitomatique

ddune base de clients en utilisant un gr a
criteresetc.Gainde précision, etc
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3.

Adoption de I'lA dans les

entreprises camerounaises
(résultat de 'enquéte 2024)
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Adoption de I'lA dans les entreprises camerounaises
Introduction

32

Le cabinet de conseilsen managementet d 6 ®t ded e s
marché Strategy & Analytics Consulting (SAC
International) a réalisé en aodt 2024 une enquéte par
sondage auprés d 6 uvéohantillonde 626 employés,
représentant3o2 entreprises PME des villes de Douala,
Yaoundéet Bafoussam

Etantdonnéq u @€ sl 6 a g Que § & uehg@éte-pilote,

| obmn&®tiadad @ e x t rles psultatsabtenusau
niveau national au point d 0 etirer des conclusions
définitives mais simplement d 6 a v alésr pistes
informationnellessur l'usage et la perception de
I'intelligence artificielle dans les PME au Camerouren
préparationa uneéventuelleéétudea grande échelle
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Adoption de I'lA dans les entreprises camerounaises 3
o Résultats de I'enquéte 2024 aupres des PME

[ Echantillonnage

L’échantillon total s’élevait a 626 individus tirés dans 302 entreprises.

Structure de I’échantillon par la Structure de I’échantillon par

taille (effectifs) de I'entreprise le type de personne interrogée
Structure de I’échantillon par

le secteur d’activité

10-25
employes:
45,7%

302

NB 2: Les personnes interrogées étaient réparties en deux catégories:

NB 1: Ls®t ude se focalisait sAulF?s dnilgeants rBeMaEs (Dlr%;ﬁg; Général, Responsables Marketing,

i e ,
notamment celles ayant entre 10 et 100 employés. Al |r;azce, rlfzssso:rt(:)ei '1”21 bles des syst mes d
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Adoption de I'lA dans les entreprises camerounaises 3
o Résultats de I'enquéte 2024 aupres des PME

Attitude et opinion vis-a-vis de I'lA

52% desdirigeantsugentl dutileé\ Diverses facteurs contribuent a rendre
pourleurentreprise I 8i nt e éartlfidieee utile eaux yeux des
dirigeants
Al & u seffeptd de | 6 pah les personnes
Perception de I'lA interrogées

Ale fait que les dirigeantssoientconscientgue
certaingdéfis auxqueldont face leur entreprise
peuventplusfacilementétre relevésgrace a la

Assez utile 35,8% techn0|ogie

Tres utile 15,9%

Plus o0 moins utile 21,2% Il'y a toutde mémeplusde 21% desdirigeants
quinesontpasconvaincude | 6 u deil 15l tA®

Peu ufile A soit par ignoranceeffective des bienfaits de
- | & (ceAqui inclut certainsusagesspécifiques
6%

dontilsne sontpasconscients

- A soit en raisondu retour sur investissemeinfui
0%

Inutile

4,

X n 6 @as toujoursau rendezvous(impactpeu
visible sur le chiffre d 6 a f f aolts dus
déploiementde | & largementsupérieuraux
bénéficey

A soitparce q u &sontrégulierementonfrontées
aux effets négatifsde | § et Aotammentes
probléemesthiques

NSP
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Adoption de I'lA dans les entreprises camerounaises
o Résultats de I'enquéte 2024 aupres des PME

3

- Utilisation de I'lA

58 % desdirigeantsdéclarentque

| Oektudtiliséedansleurentreprisé

N'utilisent pas
I'A
10,6%

Utilisent I'IA
sans le savoir Déclarent
31,8% utiliser I'lA
57,6%

23 0/o desdirigeantsdéclarentque

| O0Qérérativeestutiliséedansleur
entreprisé

...32% desdirigeantsutilisent 6 1 A
dansleurentreprisesans le savoir!

Usage pergu et réel par catégorie de dirigeant

Dirigeants métiers 48,8% 43,4% 7%

Responsables Systémes d'Information 18,2%

m Déclarent utiliser I''A = Utilisent I'lA sans le savoir = N'utilisent pas I'lA

Il apparait quel Oektiiliséedans9 PMEsurl0; maisseulement
44% desdirigeantsensontconscients

Un dirigeant surtrois ignore ainsique | & dstAitiliséedans son
entreprise Il s & algen ¢éntenduessentiellemerdes dirigeants
métierg43%); cesderniersignorenten effet que certainedaches
courantesellesquela recherchal 6 i n f o surGadgle aules
traducteursautomatiquesitilisentesalgorithmesd 6.1 A
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Résultats de I'enquéte 2024 aupres des PME

= Usages de I'lA

880/0 desentreprisefont usage dé¢ Opbuhla
recherchel 6 i n f o et deaappoxsth 8 ®t. u d e

Recherche dinfos et étud i EEGTNEGEGEGEGEEEE s5.1%
Sécurité informatique] | N :8.3%
Assistance rédaction et traducti N 45.7%
Analyse des donnée (I 285%

Relation client-chatoot{J Il 21.2%
Gestion des emailJJJJill 15.2%
Générations diverseJJJJill 12.6%
Gestion des réunions en ligrifiill 12.3%

Détection des anomalieJJili] 9.3%

\

] 50/0 desentreprises 14,7%
utilisentes IAgénératives

S pénétration dans les entreprises méme si certains

Le taux ddut i Ide s8&a% ipoun la recherche
do6i nf o rconfirmeileofaits que | 0 & Ane forte

dirigeantsn 6 sontpasconscients

Mais il apparait cependantune souautilisationde | 6

pour certaines taches courantes dans tout type

ddentreprise

Al 6 a s sa la iédactian@énérationde rapports de
réunioroud & a c,tgénératiand® fichesgetc);

Al 6 a n des goanéesdisponiblesen entreprisepour
destachesellesquel 6 a n debperfoenancesula
segmentationle la basede clientsgtc

Il faut bien entendugarder a | 6 e gy ceisrésultats
font état de différencessignificativesselonles secteurs
d 6 a c.tCi0 wisdiq®e la gestiondesréunionen ligne
concerneessentiellemerés PMEmultisitesles chatbots
pour gérer la relation avec les clients concernent
essentiellemerles PMEqui offrent des servicesa une
large based 6 a b q(instit@i@nfinanciere etc

Enfinil estdésolantde constaterque moingde 15% des
entrepriseatilisentles IA générativesCelaestd 6 a u
plusdommageque cessolutionsl & dnfde nombreuxcas
d 6 u spa\g les PME(syntheésede documentsgréation
de campagnesmarketing, analyse de tableaux de
donnéeseto).
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Adoption de I'lA dans les entreprises camerounaises 3
o Résultats de I'enquéte 2024 aupres des PME

. Bénéfices pergus de I'lA

Le gain de temps estle bienfaitde | dquees 35% seulemerdes PMBntréaliséune

dirigeantpercoivente plus. analyseex-ante pour identifier lesasd 6 u s a g e

etl 01 rpptentielde! &1 A
Bénéfices pergus de I'lA

86,7% 2% seulemerdes PMBntréaliséune

analyseex-postcompletede! 6 i nmdpla@ It A

35,2%
54,1%
46,7%
29,3%
14,4%
= .

Gain detemps  Gain de Réduction des Augmentation Réduction des
précision erreurs des revenus co(ts m Analyse ex-antam Analyse ex-post univari@Analyse ex-post compléte

Sile principalbienfaitde | dplarmilesentreprisesiuil 8 ut i I & is mgedl cotdurdes parametresfinanciers(chiffred & a f f
estle gain de temps,cela tient aux principauxusagesq u 6 er@ductiondes colit} estbeaucoupmoinscité par lesdirigeants Cela
font les dirigeants (recherchede documentset de rapports, tientnotamment

assistanca la rédaction etg. Aal 6ab sémnexpos \ructuréest complétedes projets
Le gain de précisionet la réductiondes erreursauraient pu d 0 (hakizorde | & a n @ & iy m EREamétresa considérereto);
égalementétre plébiscitéssi les dirigeantsde PMEavaientété A a la non optimisationde | & u sda b & (tradsformatiorde la
conscientsdes nombreux cas d 6 u s potpetiels (analyse technologieen facteur de performance)en raisonde limitesliées
prédictive saisiede facturesgestionde la paie, eto. aux compétencesua la technologie

a i
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Adoption de I'lA dans les entreprises camerounaises
o Résultats de I'enquéte 2024 aupres des PME

38

Obstacles rencontrés dans I'intégration et adoption de I'lA

5 8 OA) desdirigeantsseplaignentdu colt
élevédu déploiementle | ddanaleurentreprise

cout ¢levé |GG 55 5%
Indisponibilité des donnée i EGTNNEGEGEGEGEEEE 51.5%
Choix technologique_ 42,2%
Sécurité informatique et confidentiali_ 40,4%
Difficultés d'intégration dans le S_ 33,7%
Compétences et expertises Iimité_ 28,5%
Adoption des employ¢ NG 27.4%
Erreurs et biais du MU 189%

Lesplaintessur leco(télevédu

déploiemente | Gcbngernent

Ad 6 warel 6 i nv e snitidl st e m
dépensesécurrentes

Ad 6 a partiedait que,commea plupart
desprojets desdépassements
budgétairessembleninéluctables

LOi ndi sdpsalonnékdnduantitét

enqualité pour fairetourneresalgorithmes

de machine learnirestunproblémeque

| &rencontre dans lplupartdes

entreprisesle petite tailleouseposent

parallelementesprobléemede collecteet

de stockage des donnéemaiségalement

de gestion des données nstructurées

(contenuwdes emailsplaintesdes clients,

correspondancesdministrativesetc).

(1%

nt
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Adoption de I'lA dans les entreprises camerounaises

o Résultats de I'enquéte 2024 aupres des PME

Attitude et opinion vis-a-vis de I'lA

7 20/0 desdirigeantspensentnvestidans
| 6danA legoutesprochainesnnées

NSP 15,6%
Certainement
Certainement 28,8%
pas 1,3%

Peu probable
10,6%

Si la proportion des dirigeants (72%) qui
comptent investir dans | 8 la Amoyen terme
démontre une certaine prise de consciencele
| 6 i nde b 6durdes entreprisegnotammentn
termede productivitédu fait du gain de tempset
de précisioly deux points sonttout de mémea
préciser
A Primogce scoredevrait étre plusélevéau regard
desnombreuxcasd 6 u spatgnéelsde | &slurA
les entreprisegopportunitésa exploiter, défis a
relever, tachesirritantes. Par ailleurs il estutile
de releverq u § a &ncoreune proportionnon
négligeablede dirigeantssceptiques12%) qui
ontbesoinde sensibilisatiosurl 6 1 A
ASecundp la question essentielle sera le
0comndeind ib nt @ed roafinuecelle
ci constitue véritablement un facteur de

performance de I 6 ent r e(psion,
méthodologie choix technologiques
compétencegtc).
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Adoption de I'lA dans les entreprises camerounaises 3
o Résultats de I'enquéte 2024 aupres des PME

Le premierenseignemerde cette étude estque | &d uheforte
pénétrationdansles PMEcamerounaisesnaisque de nombreux
dirigeants n & esont pas conscientsCela releve donc d & u n
problemed 6 i n f oetdnfa® d uogoantailacmaturede | §dt A
surtoutr satypologie (IAsymboliqgugmachindearning,eto.

Le secondenseignemengst que cette forte pénétrationde | 6 1 A
cache en réalité une souautilisation du potentiel de cette
technologieC 6 aaissique certainesachesliéesal 6 andeb y s e
vastesensemblegle données(analyse prédictive détectiondes
anomalies,etg), ainsi que celles relevant de | & géAérative
(générationde rapports et documentsdivers)gagneraienta faire
davantagel 6 odej é ut ideli &laA i on

Dansl daommedans| 0 a cat it sed adgdi problemede cas
d 0 u saaidgstifier et de solutionsd 6 b @évelopperpour que
| 6 e nt puissgexpioiseetoutle potentielde cettetechnologie
Etpourcela unedémarcheaationnelleestnécessaire
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Comment réaliser I'intégration et I'adoption de I'lA en entreprise

Introduction

42

Afin de pleinemenexploiter tout le potentielde | 6dn A6 i ntdangr ant

une entreprise et en s & a s sque l@sn émployés adoptent cette
technologiejl estcrucialde procéderde facon méthodiqueEt cela est
valable quelleque soitla perspectivedanslaquelle on se situe spécifique
ougénérale

‘IT

Dansuneperspective spécifique, | 6 e n t cherghea résoadreun
probléme bien précis,par exemple trouver une solutiond & podir
générer automatiquementles tableaux de bord, ou encore une
solutiorpourrépondreaux emails

Dansuneperspective générale, la problématiqueconsisté intégrer

et & faire adopter! 6 i n t eaurtificiellgae seinde| 6 e n sdesmb | e
départementslel d ent.r epri se

4
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Comment réaliser I'intégration et I'adoption de I'lA en entreprise 4

Perspective spécifique

L’entreprise souhaite procéder au choix et a la mise en ceuvre d’une solution
d’IA pour résoudre un probléme précis

End 6 a utdrmes]sd e n t dewgirouveslesréponses troisquestionséquentielles
i. Quedésironsoudaire?
il. Quelleapproched 6 dleonsnousadopter?

iii.  Quelletechniquel 6 dexonsnouautiliser?
Il resteentenduici quel 6 e nt & faiple theiede développerellemémela solutiond &.1LAcas de
| 6 o ut esiévogedianslg« perspectivgénérales.

Que désirons-nous —) Quelle approche d’IA —) Quelles techniques d’lIA
faire? devons-nous adopter? devons-nous utiliser?

.i ‘%% » ? ;

Intégration et adoption de I'lA dans les entreprises 43



Comment réaliser I'intégration et I'adoption de I'lA en entreprise
A. Choix et mise en place d’une solution d’IA

44

® Que désirons-nous faire?

Il ’agit d’identifier le « bon » probleme a résoudre, sachant qu'un probléme au sens du business
managemgtiit ¢tre une menace ou une faiblesse a contrecarrer, ou alors une opportunité a saisir
ou une force a exploiter.

Opportunité a saisir Menace/faiblesse a contrecarrer

Exemples Exemples
A identification de niches de clients A Iuttecontrela fraude a la cartebancaire,
exploitables, A luttecontrelesmailsindésirables,
A détectiord 6 e mp a fortyp@entiel, A réalisation d & uiagnostic de performance
A générationd 6 wisuelou d & slogande suitea unebaissedrastiquedesventes,
campagnepublicitaire, A identificationdes clientsqui sontsusceptibles
A générationd 6 wuestionnaired 3 e n q u ° t e d 0 aVeislaaoncurrence,
par sondage, A Identification des employés talentueux qui
A réponse unappeld d of f r e seraienturle pointde démissionneetc

“ Une franche collaboration entre les managers et les
spécialistes de Pintelligence artificielle (sous la coordination du
/ '  Chef de Projet IA) est nécessaire pour déterminer les objectifs
" dans le sens de PIA : planification, prévision, classification,

clustering, reconnaissance de forme, génération d’image, etc..”

4
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Comment réaliser I'intégration et I'adoption de I'lA en entreprise 4
A. Choix et mise en place d’une solution d’IA

®  Quelle approche d’lA devons-nous adopter?

Il s’agit de déterminer quelle approche d’intelligence artificielle est adaptée a la résolution du
probleme de la question 1, et donc aux objectifs dans le sens de I'TA.

™ - .

L'lA Symbolique L'lA par Apprentissage
(raisonnemeribgiquea Avutomatique

base deregle9 (machine learnipg

N L~

Di agnostic de pler f or manc e s Clakdification des clients (optique

entreprise. marketing ou financiére)
Identification de motslés dans la Reconnai ssance do6i mage,
requ°te doéun clijent. identification facialeetc
Optimisation de la recherche sur Fl ux ddactualit®s (r ®se
internet. Systémes de recommandation
R®servation doujn vol sur | ubétctibnidgsngularités et
aérienne. déanomal i es
Conseils ddinvelstissementi s Géndationdeccontenui(texte,
de crédit. image, sonetc
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Comment réaliser I'intégration et I'adoption de I'lA en entreprise
A. Choix et mise en place d’une solution d’IA

46

®  Quelles techniques d’lA devons-nous utiliser?

Silesdeuxquestionprécédente®nt été correctemeradressées| devient
unpeu plusaiséde répondrea la troisiemecelle qui concernde choixde

la technigueet du modéled 6. ILessystemesxperts serontbien entendu
adaptésau diagnosticde performancetandisque destechniguesomme

les K-Meansou encoreles cartesauto-organiséesle Kohonerserontplus
adaptéesa la constitutiode groupeshomogened 6 i n doudsrd adlujse t s

C 0 easeniveauque la perspicacitéet la compétenceles spécialistesle
la data scienceetde | 6 i n t eittificiellgveennericcompléterle choix
rationnellié aux avantageset inconvénientdes différentestechnique®t

desdifférentsalgorithmesl 6.1 A
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Comment réaliser l'intégration et 'adoption de I'lA en entreprise
A. Choix et mise en place d’une solution d’IA

QUE VOUDRIONS-
NOUS FAIRE?

S
I 6

L) |

|
DECISION

QUELLE APPROCHE

D’[A DEVONS-NOUS
ADOPTER

Organisation

Stratégie / Jeu

a -
Apprentissage
automatique
(machine learning)

Raisonnementlogique
a base deegles

Symboles

&

=

Data mining

ConnaissancesFaits-Régles ,
classique

SI... ET... ALORS..., etc

r

D’IA DEVONS-NOUS
UTILISER?

QUELLES TECHNIQUES

Arbres de décision
Associations et séquences
Régressions

4

Systémesexperts

x

K-means/Class. H.

Algorithmes de recherche
K-NN/ SVM, etc

Clusteringftypologie

Planification GENERATION DE
DATA ANALYTICS CONTENU

Prévision/ Estimation

Traitement du langage
Reconnaissance déormes

Apprentissage supervisé

-
Apprentissage non supervisé
Bl Apprentissage auto-supervisé
Apprentissage par renforcement

Réseauxde neuronesatrtificiels

Réseauxde Réseauxde neuronesa
neuronessimples plusieurscouches

(deep learning)

Perceptron mono/multico

+—+

Cartesauto-organisées(SOM

Réseauxrécurrents (RNN)
Réseauxconvolutifs (CNN)
RéseauxvVAE etGAN

RéseauxTransformer:
Modelesde Diffusion

47
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Comment réaliser I'intégration et I'adoption de I'lA en entreprise
A. Choix et mise en place d’une solution d’IA

La fiche cicontre, présentée a titre
purementindicatif et pédagogique, est
unexemplede documentl 6 e n t gue p
montrecommens & o pe chaixd 6 u n
solutiond 8 i n t edrtificielip damsdee
cadre de la résolutiond 6 pnmobléme
bienprécislls & a g dasssetekemple
de créer une sorte de chatbot
émotionneb permettantde résoudreles
plaintesrécurrentediéesa la lenteuret
al 6 i mp duBeniiceclierd n

«

h PROJET

Chatbot émotionnel (code: TA-237)

I
e

PROBLEME IDENTIFIE

t s npreclsmn du
1vicE cli

Description:

Depuis plusieurs mois, de nombreux clients se plaignent de ce que

Pattente dans les centres de se
centre d’appel n’est pas satisfz

e est de plus en plus longue, et que le

t.
Tlen est résulté une baisse du score NPS de Pentreprise, qui est passé

de7,2enT126,8 en T3.

SOLUTION RECOMMANDEE

Mise en place d’une solution
d’Intelligence Artificielle
conversationnelle
personnalisée.

Papprentissage machine
(réseaux et

=Enregistrement des

Méthode Input Output
Utilisation des larges =Eléments prédéfinis
modéles de langage (LLM) | delabase de Réponses
en combinant connaissances vocales

automatiques

un systéme expert.

clients

ions avecles

<4 APPORT SPECIFIQUE DE LA SOLUTION

Accountable : Directeur Service Client
Consulted : Directeur Marketing, Directeur Commercial
Informed : Directeur Général, Directeur des Risques

Indicateurs/KPI Critéres Objectifs
La solution d’Intelligence Artificielle Délai de répons T .
permettra des réponses instantanées, cardereponse cmps enregistee 4ms
précises et empathiques grice 2 la Précision des réponses | Sondage Myst. Shop. 90%
compréhension des émotions des clients. Niveau d’empathie Etude NPS 8/10
A RESUME DU BUSINESS CASE
Colits Revenus Rentabilité
CAPEX: 2 directs: 2 pléi ROL: 2
OPEX: 4 comp indirects: 2 Pay-back: i compléter
I MATRICE RACI (n: Chacune des taches posséde son propre matrice RACH)
Responsible : Directeur Informatique Partenaires Suivi

A déterminer

Introduction dans
le Comité Projet
hebdomadaire

RISQUES ET VULNERABILITES

Traditionnels

Ethiques

Plan de secours

=Dép des délais d’

*Hallucinations et autres erreurs dans les réponses
+ Temps de latence des réponses

+ Utilisation des données personnelles
issues des conversations

= A compléter

DUREE DU PROJET

Phase conceptuelle : 1 mois
Phase opératoit

: 2 mois (appr

et test)

Avutres : Evaluation et updating trimestriels

DECISION A PRENDRE

GO/N
Autres:

O GO: a compléter
2 compléter

OBSERVATIONS
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Comment réaliser I'intégration et I'adoption de I'lA en entreprise 4
A. Choix et mise en place d’une solution d’IA
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Comment réaliser I'intégration et I'adoption de I'lA en entreprise

50

Perspective générale
L’entreprise souhaite intégrer I’IA dans ses processus et la faire adopter par
ses employés

Les étapes de Pintégration et de Padoption de I’TA dans les entreprises

- L Evaluation des ressources, L. . R
Définition des objectifs choix technologiques et Gouvernance, éthique, Suivi, évaluation et

et des besoins d’'lA partenariats risque et transparence mesure d'impact

Choix des solutions Intégration et Formation et conduite
d’intelligence artificielle déploiement de I'l|A du changement
et feville de route

4
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Comment réaliser l'intégration et 'adoption de I'lA en entreprise 4
B. Intégration de I'lA dans les processus et adoption par les employés

B Définition des objectifs et des besoins d’lA

Il s’agit de réaliser deux tAches: définir des objectifs de business qui soient clairs et précis,
identifier les problemes que 'IA peut permettre de résoudre via un diagnostic.

Définition des objectifs de business
Diagnostic de I'lA
1 Objectifs de clientéle (top line 1): nombre de

clientstauxfidélisation part de marché NPS etg o 3 .
1 Objectifsde revenus(top line 2): chiffred 6 a f f a i "rld¢ryificationde | 6 e n s desrroblemes

et indicateursassociés quel Opeudpermettrede résoudre
1 Objectifsde rentabilité (bottomling: EBITDAPAT, = Identificatiorde | & e n sdesmuliilsded énA
etc et ratiosassociés usagedansl 6 ent.r epri se

Garder a | 6 e guerl i6ta m®| deola at i on

performancepasseegalemenpar: Faire la distinction entre:
A Bam®l ioration de | a proAdlest iswiltu®,i ons doéintelligence ar
A larésolution de problémes complexes, (traduction de texte, résumé de rapports, réponses
A lBexploitation ddopport un auodatiqudstaaxfeniladtd, e s .
A et Il es solutions dél A sp®cifiql

(génération de visuels de campagnes pour le marketing,
détection des erreurs dans les écritures comptables pour
la financecomptabilité eto).
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® Choix des solutions d’lA et feuille de route

Il ’agit d’identifier les solutions d’intelligence artificielle qui permettront d’atteindre les
objectifs de business, mais également les solutions existantes qui nécessitent une amélioration
et/ou une adaptation aux besoins internes a ’entreprise.

Détermination des cas d’usage
Incidence des solutions d’lA

fitdentification des cas g@Hied &0u8 o miestableaaxdd bord aura unimpact
fCaract ®risati on de c hac suiemadicesstuellglegofiected § alnseddgegnemuniquer
lesdonnéediéesaux performanced| esten effet probableque
{1 Séances de brainstorming (ateliers), benchmarking etlaimplique -
observation ddexp®r i enc &ls0agdepajyeapingiqaigurgeperfoimenesepseladapsi q u e s
internationales) unformatspecifigue
: 1 denouveauxmodesie visualisatioetd 6 a n expligativeet
prédictivelesdonnées

. o 11 8 ut idesupparttelsquelestablettestlessmartphones,
ExempleSi une banquesouhaitefaire passerle demaniérel permettreux managersl 6 °inforneentemps

taux de fidélisationde sesclientsde 70 & 80%, réeletentouslieux
elle peut combinera miseen placed 6 ulA de
langage(chatbot avecunelA analytiquecapable

doex t.Iesalmsllghis a partir _des donnegs e Al sl [ P e e
conversationnelleémanantdes clients ce qui

permettraaux équipesopérationnellesle mieux = Identificationdes solutionsa maintenir
adresselespréoccupatiordesclients enl 6 ®t at

= |dentificationdessolutions améliorer
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® Choix des solutions d’lA et feuille de route

Il faudra ensuite procéder a la priorisation des projets d’IA et a ’élaboration d’une feuille de route.

Lapriorisatiordessolutionsl & $efera enutilisandiversesnatrices
A Matricede densiténformationnelie

A Matricefaisabilitéimportanceurgence

A Matricecottvaleur

S 0 a g ide & denille de route du projetd 6 i n't I @& tléd outilsde la catégorie du
diagrammede Ganttserontutilisés

Matrice en 3 dimensions de priorisation des projets

z 5-
Elevée

Lataillede labullerenvoieau
score ddaisabilité
Ketitesoullegpour lesprojetsdont
la note ddaisabilitéestfaible
(difficiles colteuxetc);
Agrossesullepour leprojets
dontla note ddaisabilitéest
élevédfaciles peucolteux
rapidesetc).

URGENCE

Faible ,_

2 3 4 5
Faible IMPORTANCE Elevée
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54

B Evaluation des ressources, choix technologiques, partenariats

La troisieme étape consiste a évaluer et a constituer les ressources technologiques et humaines
permettant de déployer les solutions d’intelligence artificielle.

Les trois catégories de besoins

Les besoins en données Les besoins en infrastructures

Etantdonné que les algorithme
ddl A sdali ment

en données, il faut déterminer stocker, contréler, arranger, analyser
les données nécessaietteurs et modéliser ces donneées.
sources.
Les besoins humains
Il sdagit de | dacqui s
constitution de | 6®qu
|l 6i nt ®gr ati on de | 61 A
L’outsourcing

Il faut aussienvisagerde travailler avec des
fournisseurde solutionsl 6 desconsultantsu
des institutsde recherchepour accélérerle
développemenet bénéficierde leur expertise

C 0 elandle cadrede cetypede collaboratiorentreles

grandes entrepriseset les startups africaines qui

proposentlessolutionsl 6 Iqéecesdernierepeuvent
trouverdesdébouchésntermesle B2Boude B2B2C.

‘ I'l sdagit de d®t er mi
nt i el |techngyetrequise pour collecter,

n
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B Evaluation des ressources, choix technologiques, partenariats

Les besoins en données

Il faut bien étre conscient que: Les besoins en infrastructures

= certaines données sont
naturellement générées par Les décisions concernent: Les besoins humains
| 6 e n t: doanéesisur ses
activités internes, ses
performances commerciales ou
financiéres, etc.

= le choix entre: construides
infrastructures en interrau utiliser les I'l sdagit
possibilités offertes par leoudcomputing| = d 6 une auter qu fodner

des associations professionnelles

des données officielles fournies développement et le déploiement de engineers
par les autorités publiques, etc. mo d | e@GoogleElo Al Platform | - et ddautre part,
Amazon Web Services Al Platform collaboration entre les équipes

Microsoft Azure Al Platformto);

= |le choix deframeworksle
d®v el opp gTensorkloyRyTotchh sera appliquée est fondamentale.
Keras Scikitlearn etg.

meétier et les équipes techniquas
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| 6 ex pre®ttiiesre du domai

~ o% | dentreprise po des employéayant les compétencess € r v
= do al uﬁterxet S® . di Oenunr® eds informatiques déportés sur internet; tecNhr_1iques. Celg inclut la présence
données provenant des étudesd¢ ~ 1€c ol x de la:plate déing®nieurs en |A e
marché, des rapports produits pa environnement logiciel fournissant des logiciel, dedatascientistsinsi que
outils et des services pour le de dataarchitectet de data
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B |ntégration et déploiement des solutions d’IA

L’intégration et le déploiement de Pintelligence artificielle au sein de Pentreprise nécessitent la
sélection de projets pilotes et le développement itératif.

Projets pilotes (POC) Développement itératif
Commencempar des projets pilotes pour Adopter une approche agile pour le
testeret valider lessolutionsl 8.1 A développementles solutionsl & lavkcdes

cyclesrapidesd 6 i t Rtchdarm®@l i or ati o
en fonction des retours des utilisateurs
(interne®u externes)

Cesprojetspilotesne devraientpas étre de
nature a bloquer le fonctionnementde
| 6 e nteneapd 6 ®&cehavair de fortes _
répercussiorsirsonimagede marque Ces retours permettant par ailleurs de
Cesprojetss 6 a p p a & @esROE [Pioof vérifier la bonneadoptionde | Galu geinde

Of Conceptar leur objet estde démontrer ldentreprise

la faisabilité et la valeurde la solutiond 6 | A Onutilisea ceteffet desinstrumentagiles
surlecasd dus age tels que le framework Scrum|Jes outils du
Kanbangetc
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B |ntégration et déploiement des solutions d’IA

“II faut savoir qu’il existe un travail préparatoire ici; c’est celui de la préparation
' des données qui seront utilisées dans chacun des projets développés.
AM Cela implique Ia collecte, le nettoyage, 'organisation des donnees qui seront
utilisées pour entrainer les modéles d’Intelligence Artificielle.”

r N
a/
iYi

/‘_x @
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®  Gouvernance, éthique, risque et transparence

La cinquiéme étape consiste a mettre en place un Comité de Gouvernance car IA induit un certain
nombre de problématiques qui peuvent affecter la performance, et méme parfois la survie de entreprise.

Problémes liés a la transparence
Cas | or s cplgdrithme d 0 | eAt
incapable d 6 e x p | pbugquoe ka
demandede créditd 6 wlrenta été
refuséepar la banque

Problémes liés a I'éthique et au
respect de la vie privée

Cas lorsqueles donnéesd 6 client
collectéea traverslesréseausociaux
ontétéutiliséesansapermission

Problémes liés a la gestion des risques
Par exemple la neconformité a la réglementation.

Les quatre catégories de risques que doit gérer le Comité de Gouvernance

Risques juridiques, liés au Risques liés & la Risques d’atteinte a la Risques opérationnels,

fait de ne p amoddidatibh] quipsdne |r réputation, qui découlent | liés & la défaillance ou

de ne pas se conformer a| induits pardesmodéles d dune act i vi|ta®pérturBagondes | 61 A ¢
la réglementation sur incorrects ou mal utilisés.a une incidence négative Suprocessus internes.

|l utilisatiogn de | 061 A. les clients.
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®  Gouvernance, éthique, risque et transparence
Le Comité de Gouvernance permet de gérer les problémes liés a ’éthique et au respect de la

vie privée en cas d’utilisation des données d’un client.

Quelques solutions adoptées par les entreprises pour la confidentialité des données

v v
Anformer les individus de la collecte et de I'utilisationfDéfinir des durées de conservation strictes

de leurs données pour des applications d'lA, voire  pour les données d'lA et les supprimer une
fois qu'elles ne sont plus nécessaires.

(4

v
Morotéger les données d'IA contre les acces

v
Anonymisenu pseudonymisées données d'lA
non autorisés, les fuites de données et les

autant que possible pour réduire les risques liés a
l'identification des individus. cyberattaques

obtenir leur consentement avant de les collecter.

““II est important de mettre en place un véritable comité chargé
' d’établir Ia vision, les principes et les lignes directrices de I'[A de
maniére a adresser les défis liés a I’éthique, au respect de Ia vie

. )
privée, a la transparence et a la gestion des risques..”

Intégration et adoption de I'lA dans les entreprises

59



Comment réaliser l'intégration et 'adoption de I'lA en entreprise
B. Intégration de I'lA dans les processus et adoption par les employés

® Formation du staff et conduite du changement

La sixieme étape a ceci de particulier que, sans étre a proprement parler technique,
consiste le domaine ou la plupart des projets d’adoption de P'intelligence artificielle
échouent : c’est la conduite du changement.

'l faut garder =~ | &elspggubedegdgigtanpegy ghanggment
naturellement bouleverser les modes et  mora

les habitudes de travail. Certains
employés la considéreront comme une
menace; et des résistances seront
inéluctables.

Il sdagit ddédun ph®n¢

ne concerne donc pastg PRI
cdbest | e cas ®gal emqg 'jets de
transformation culturelle, de et :

transformation digitale, etc. > TEMPS

“La conduite du changement pour ’adoption de I’IA est un processus complexe
qui vise a accompagner les employés dans 1'adoption des nouvelles technologies

et méthodes de travail; de telle sorte qu’ils gagner en productivité, et que
Pentreprise puisse améliorer ses performances.”

Intégration et adoption de I'lA dans les entreprises



Comment réaliser I'intégration et I'adoption de I'lA en entreprise 4
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O

® Formation du staff et conduite du changement

Les étapes de la courbe de résistance au changement

Engénéral,l & e mEdmmgn®ensuite
a modifiersonpointde vueet a trouver
desbénéficesa la nouvellesituationSon
regard a changé il est tourné vers
| avenir

L &6 e mpVitd yd& n ndo mhamgementcomme
guelquechosele brutal,il estsoude choc

Puisil passeau déniet a la négation il penseq u & i |
ne parviendrapas a adhérerau changemenou a
trouversaplaceau seindu nouveatsystéme

Enfin, le changementest entierement

intégré | 6 e mpa Yagngé@ sérénitéet

en confianceface & la nouvellesituation,

et il éprouvemémede | dent housi a
pourdesnouveauyprojets

Ensuite,un sentimentde colére apparait, et
| 6 e mpethergh@ responsablele soninconfort

S 6 e nreforiméde dépressioret de stresslu fait

de la peurde | 6 i n caovanir,des difficultés
nouvellesCette étape est particulierecar elle clot
la phasedescendantee la courbe

C 0 éaseamomenguel 06 i n shisitla inaduveinéluctabledu changementsoitil y consent
et acceptelesimpactssursonquotidiensoitil demeureenfermédanssafrustration

En fonctiondes informationsauxquellesont accesles individusja réactionpeutaller d 8 u n
enthousiasm@ébordantau regard despossibilitésle | 8 & ukherésistancguasirigide en
réactionaux peurset aux craintegy u 6 peltsusciter
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62

® Formation du staff et conduite du changement

Quelques initiatives pour réussir la conduite du changement

Identificationrdeschangementsrganisationnelst individuelsnduitspar| 6 1 A
Analysedesrésistancegotentiellesau changement
Déterminatiomesbesoingnformationet enaccompagnement
Communicatiodlaire aux salariésdesobijectifset desavantagesde| 6 | A
Informatioret la sensibilisatiodesemployésauximpactsde | dsurl&urtravail.
Encouragemerdu dialogueet de la participationdesemployés

Sgnatured 8 uwchaged @ e n g a pae lesenentbresiu top management
Formationdesemployésaux nouvellesechnologiest méthodesle travail.

Encouragementle la cultured 6 a p p r e we la Hegildligtet,de | adapbat i on
changemena traversdesretoursd & e x p &nmodestorgellinget desrécompenses
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B Suivi, évaluation et mesure d’impact

On termine bien entendu par la mesure et ’évaluation du changement engendré par P'intégration et
Padoption de 'Intelligence Artificielle au sein de I’entreprise.

Les principaux types d’évaluation de 'impact des projets d’TA

o o ©

Evaluations globales Evaluations spécifiques Evaluations comportementales

Elleonsistent & analyser dans Ellec oncer nent | 8 Ellpvsenta maserer le niveau
quelle mesure les performancesc e r t ai nes sol utdéasdopdi Anset Wd&app
sur les indicateurs de business producti vit® et oudefti daciAt Padeses

définis lors de la premiére employés. employés et départements de

étape se sont améliorées Exemples: gain de précision apportd dent repri se.

Exempl es: chiffpaelesiagboprdagiomatises, gaipkaxempl es: taux douti
de marché, NPS, résultat de temps dans la rédaction des  collaboratifs, évaluation de la

dédexploitation,r@pRorts, r ®ductdatisfactiohtes ttiksateurs,defce r r eu r
des saisies comptables, etc.

NB:Dbautres axes do®v

mesure doi mpact ex’ “L’étape de Pévaluation des projets d’IA est cruciale car

est important de s / ' elle permet d’ajuster la stratégie d’intégration et d’adoption
°

faudr réalable définir clairemen . . e s . .
auq aau prea able de clairement de Pintelligence artificielle au sein de ’entreprise...”
les indicateurs de suivi.
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B Suivi, évaluation et mesure d’impact

Réduction de coOts de marketing

Uneentrepriseutilisedesalgorithmes Grace aunemeilleuresegmentatiodentrepriseéduitses
d'lApourciblersescampagnes —— dépensegpublicitaireginitialementle 300 millions FCFA par
publicitaireplusefficacement an) de 20%, touenaugmentanke tauxde conversion.

Economie brute: 60 millior . FZ7A par an.

Automatisation des processus

64

Uneentreprisede services financiers Avantl'l.®, e ' apriseavait besoinde 10 agents pougérer
utilisedes chatbots powutomatisetes ,_—__, 800 ~e v ridegpar jour,coltant millions FCFA parois
réponsesiux questionkéquentesies A ‘e > un chatbot, leoGtmensudbmbea 500 000 FCFA.
clients. Economie brute: 2,5 millions FCFA par mois (83%).

Optimi<c-..’¢c . des recrutements dans les RH

Uneentrepriseutilisel'lAnpoure ‘. riatiser Celaréduitde 70% le temps passé par les deux agents
le processus decrute »2n ufiltrantles affectésa cettetdche économisart millions FCFA par
CV etenidentifiantlescandidatdes plus anencoltgle maind ' T uvr e

appropriés Eonomie brute: 3 millions FCFA par an.

Amélioration de la précision des prévisions

Uneentreprisede fabricationutilisedes Enamélioranta précisiordesprévisionsle 25 %,
outilsd'lA pour affiner sesprévisionsle I'entrepriseéduitlessurcoltiésa la production excessive
demande de 30 millions FCFA par an.

Economie brute: 30 millions FCFA par an.
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B Suivi, évaluation et mesure d’impact

Optimisation de la logistique

Uneentreprisede transporutilisedes Celafait passer lexoltgle carburant de 60 millions FCFA
algorithmes!'lA pouroptimisetes e, Initialemenbudgéetéa 50 millions FCFénreel
itinérairede livraison. Economie brute: 10 millions FCFA par an (16,7%).

Systéme de gestion des risques

Avantl'lA la bar.7 esubissaitlespertesde 250 millions
FCFA L A rues a feaude. Grace al'lA lespertesne
s 69 ' lusqeunBO millions FCFA par an.

E. w.>mie brute: 160 millions FCFA par an (64%).

Unebanqueutilisedesalgorithmes!'lA
pourdétecterlesfraudesentempsréel.

I"a 1.enance prédictive

Uneentreprisede fabricationd#; 'c < Avantl'lA I'entreprisedépensai80 millions FCFA par am
descapteurdoT et de=.0d” ‘2w 1A réparationgd'urgenceAvec la maintenangeédictive ces
pourprévoirlespanne. ' guipement coltmesontplus que de 35 millions FCFA.

. Economie brute: 45 millions FCFA par an (56%).

Optimisation des chaines d’approvisionnement

Uneentreprisede vente aulétail utilise Gréace al'lA I'entreprisaéduitlessurstockde 20 %,
desalgorithmesl'|A pourprédire la e _, €conomisartinsi80 millions FCFA par @&mcoltsle
demandede produitset optimiserses s,tockage eenpertesdues a'obsolescenadesproduits
niveauxde stock. Economie brute: 80 millions FCFA par an.
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66

B Suivi, évaluation et mesure d’impact

‘“ Bien entendu, le calcul du ROI est plus complexe et doit tenir compte:
des colts cachés et/ou intangibles (extension des délais de production
ou doi mpl ®mentation, gestion
de certaines opérationsto);

des bénéfices qualitatifs (gain de motivation des utilisateurs,
amélioration de la satisfaction client, gain de temps, diminution des

A

erreurseto);
de 'amortissement d u

C 0 ¥t de | a soluti

hardware, le softwaresto);
de la mesure du risque (risquegotentielsimpact sur le RQdnalysede

sensibilitgeto);

d’autres éléments telsque letauxd 6 i nlt ®h Steamiparakenla

périodede calcul etc”’

du

on

changement , i

dol A

(incluant
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B Suivi, évaluation et mesure d’impact

L’évaluation et la mesure d’impact peut également concerner les changements au niveau de la
courbe de maturité en Intelligence Artificielle de ’entreprise.

UnModélede Maturitéen
Intelligencértificielle(MMIA)estun
cadre quiévalueet décritle niveau
de développementd'intégrationet
d 6 a d oded teclinalogiedlAau
seind'uneorganisation

Il permetde mesureta capacité
d'uneentreprised adopter, utiliser
et tirer profit de I'lApouraméliorer
sesprocessuproduitset services, et
doncexploiter lesopportunités

g u 0 ol fésurAeplan externe et
sur le plan interne.

La courbe de maturité en Intelligence Artificielle

Stade 1 Stade 2 Stade 4 Stade 5
(U8  [gnorancoil Exploratioy Formalisatigm Optimisatig

o/

/

()
50%

-

Stade de maturité

Score de maturité 1A

0% e

Le modele de maturité |A va permettre de positionner une entreprise
sur une courbe de maturité IA selon un indicateur dit SMIA (Score de
Maturité en Intelligence Artificielle), et qui combine un certain nombre
dimensions, et qui comporte 5 niveaux de maturité.

“Les changements de la position d’une entreprise sur la courbe de maturité en IA

rendent compte de 'impact et de Pefficacité de la stratégie et de Popérationnalisation
du projet d’intégration et d’adoption de I’'TA dans ’entreprise.”
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O

Il conviente précisergue sansuneimplicatiorfrancheet totale
des dirigeants, et sansun accompagnemendes salariéssous
forme de communicatiodge formationet de sensibilisatioriput
projetd 6 i nt ®@ogdroaatdiodat ddamsuneentrepriseest
vouéa |l 0 ®.EmeHet | 6aspuventendancea croirequela
disponibilitéde la technologiesuffit pourvéritablementiécoller,
alorsquec 0 é@nslément O h uqgon astan centrede tout De
|-“*|""']I‘|,| - : nombreuxpr_ojet_sd_ i nt ®@hmaldgi'qq«{e1l notammenﬁe

G . § transformationdigitale) ont échouéen Afrique et ailleurs a
©ooC L. — caused & systémea deux vitessesa des défaillancesde

' communicatioentre lestechnicienst le restede| 6 ent aepri s e,

la propensionau travail en silos,et a | 6 i nc a@ptapci t ®
managementa fédérer toutes les composantesdu capital
humairdel 6 ent.r epri se

Il estparfois souhaitabled & ® v delniveaude maturitéen IA

de | & e nt auedgbutids grojetd di n't guelqueso n
semainesapres que certainessolutionsd 6 laiént déja été
implémentées
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lllustration de l'introduction de I'lA en entreprise
Introduction

L 6 o b fgespagesqtiisuivenestd & i | lesélgénmente r
de la démarche d 6i nt ®gtrchG a cdope i on
| 61 nt arlificiell@ensituateorréelle
Il estquestiorde montrerétape par étape, commentes
. élémentsavaient été misen pratique dansle casd 6 u n e
L - entrepriseévoluantdansle secteuragroalimentaired & u n
pays d 6 A f rCentraleemais égalementde tirer les
leconsde cette expérienceen identifiant les obstacles

ainsi que certains facteursclés de succes dans
| 61 nt @ed rodapAlesemntreprises
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lllustration de l'infroduction de I'lA en entreprise
Présentation de la mission

A

N

P

L O ent rquip occupeeyne place majeure dans le paysage
agroalimentaire de ce pays d’Afrique Centrale, désire franchir une
autre étape de son développementet devenir en quelque sorte une
« entreprise augmentée » en tirant parti de tout le potentiel que peut
offirl 61 nt @b O adaelhd iomt arlificielly e nc e
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lllustration de l'infroduction de I'lA en entreprise
Déroulement de la mission

Aprés les traditionnelles séances de kick-off, la mission s’était déroulée en six étapes.

Etape 6 @

Conduite du changement
et évaluation

Etape 5
Développement et
implémentation des POC

i@j Etape 4
‘ Restitution des résultats

Etape 3 consolidés des ateliers

2nde vague de travaux
en ateliers

Etape 2
Restitution des résultats

Etape 1 =l de la 1ére vague
1ére vague de travaux

en ateliers
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lllustration de l'infroduction de I'lA en entreprise 5

__ Déroulement de la mission
O

1. Premiere vague de travaux en ateliers 2. Restitution des résultats de la 1% vague
A Sélection de quelques départemepilstes. Aldentification des cas ddlt
AFormation sur | 6introductA Por malliGdati on des cas dous
A Explication de | a m®t hododl Bapiraiondds matrees de pfidrisation. i o n

des cas ddusage. A Restitution effective des résultats.
A Animation des ateliers. Aldentification des cas do.L

4. Restitution des résultats consolidés

3. Seconde vague de travaux en ateliers A Identification et caractérisation des nouveaux
A Planification des autres départements. cas do6usage.
A Formation sur 16intr oduc tAi Baborationded matrices de priorisation
AExplication de | a m®t hodol aomsolieéesd 5i denti ficati on

des cas ddusage. ARestitution des cas ddusag
A Animation des ateliers. A Identification des POC a développer en

priorité.

5. Développement et implémentation des POC 6. Condvite du changement et évaluation

A Démo des solutions au staff et formation.

A Initiatives de conduite du changement en vue de
badoption de 1061 A.

A I§va|uat|0ret mesure doi mpact .

A Organisation du travail.
A Développement et test des solutions.
A Mise en Tuvre des soluti

Intégration et adoption de I'lA dans les entreprises 73



lllustration de l'infroduction de I'lA en entreprise 5
Déroulement de la mission

® Etape 1: 1ére vague des travaux en ateliers

Une premiere vague d’ateliers d’identification des cas d’usage de I’IA avait été organisée avec

trois départements.

-0
B (O

............................................... X R —

Sélection de quelques départements-pilotes: Préparation des ateliers:
/8 départementsle productionsélectionnés HOrganisatiorde trois atelierensessions de 2
Aroductionndustrielle Transport etogistique jours
Marketing et commercial Adentification des participants aux ateliers

KCollectedes processugesditsdépartementgn
préparationdes ateliers

# w # ~

............................................... X BRI IE RN 4

Lancement des ateliers : Animation des ateliers (entretiens-métiers):.
Kxplication daléroulementles ateliers Béroulédes processusétiers
Aormat!| dhntrad @b At i on KCollectedes données sur leg&chesrritantes

Kexplication de lanéthodologiel 6 i d e n teti| f i ¢ a tAToleatedesbesoinsurcertainscasd 6 u s a g e
da caractérisatiomlescasd 6 u s a g e
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lllustration de l'infroduction de I'lA en entreprise
Déroulement de la mission

® Etape 1: 1ére vague des travaux en ateliers

. Remplissage des fiches de collecte des données sur les taches irritantes

UC 12 : Aide a la composition des camions pour les matiéres premiéres et consommables (MPC)

Verbatim : Chaque jour, des camions sont utilisés pour livrer les produits (matiéres premiéres et
consommables) dans les usines. Chaque camion est composé de produits différents.

s Utilisateurs : Equipes magasins
e Transversalité : moyenne
* Criticité de la tache : élevée
* Process métier associé : PR3 (Gérer les achats et les approvisionnements de biens et services)
» Complexité de la tAche (niveau de compétences) : moyenne
* |Impact de la tache (dépendance de la tidche avec d’autres taches) : éleve
+ Type de traitement : manuel (basé sur Uexpérience)
+ Qutil actuel utilisé : aucun
» Fréquence : quotidienne
s Temps de traitement : un peu chronophage
* Problématique : Dans quelle mesure I'lA générative peut-elle permettre de générer des scénarii de
composition et déterminer la composition optimale d'un camion en tenant compte des contraintes de
disponibilité et d’'encombrement ?
* Objectif : Gagner en efficacité dans la composition des camions en tenant compte de la compatibilité
des produits
+ Sources de données :
o Disponibilité des produits
o Besoins des usines et des autres demandeurs
o Historique des approvisionnements
» Nature des données:
o structurées : quantités par marque et modéle
o non structurées : aucune
+ Densité informationnelle : élevée
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lllustration de l'infroduction de I'lA en entreprise 5
Déroulement de la mission

76

®  Etape 2: Restitution des résultats de la premiére vague

Une séance de restitution des travaux de la premiére vague avait été organisée avec tous
les membres du CODIR.

1. Identification des cas d’usage 2. Formalisation des cas d’usage

Aldentification des t©chesEpabuatieoequagqlbhksthdi Ae des
pourrait étre utile A Identification des solutions existantes

A Description de la problématique de chaque tache Aldentification de | a(les)

AsS®lection et d®finition daudiliseras déusage pertinents

3. Elaboration des matrices de priorisation 4. Restitution des résultats des travaux

A Priorisation dé'intensité informationnelle selon A Présentation en CODIR(*) des deux matrices
les critéres volume» et «fréquence» de priorisation

A Priorisatiorbusiness selon les critéresgodit» et A Focus sur les 2 premiéres classes de priorité
« valeur» de la matrice coévaleur

5. Identification des cas d’usage prioritaires

APr®sentation d®taill ® des cas doéusage de | a
premiére classe de priorité

A S®l ection en at epoirgent de cas ddusage qui
faire | dobjet ddun POC(*)

(*) CODIR (Comité de Direction) POC (Proof Of Concept)
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lllustration de l'infroduction de I'lA en entreprise
Déroulement de la mission

®  Etape 2: Restitution des résultats de la premiére vague

. Remplissage de la fiche de formalisation des cas d’usage

3 Process A PR o Densité
Index UG Atelier " Intitulé du cas d'usage Problématique Technologie d'lA H#ETP Ci Fréq N
métier inform.
Dans quelle mesure I'A générative peut-elle venir en o
Production Aide a 'Elaboration du PIC (Plan N N L 8 . P L N LLM sans RAG pour aide 4 la décision et génération de . . . . .
uc_1s N PR2 . . aide pour générer un ou plusieurs scénarios de PIC & ol ) R Faible Elevée Elevée Faible Elevée
Industrielle Industriel et Commercial) : fac i y . scénarios basés sur les données d'entrée
partir de toutes les données internes disponibles ?
Maintenance prédictive via Deep Learning (réseaux
Production Amélioration de la tracabilité des La tracabilité manuelle est chronophage et sujette a des [neuronaux récurrents ou CNN) + IA générative standard
uc_28 ! ps2 | ‘ 2 8 uetle Phagt ¥ | CNN) + 1A générativ Moyen | Moyenne | Moyenne | Moyenne | Moyenne
~ Industrielle interventions de maintenance erreurs rendant difficile la conformité aux normes. (LLM sans RAG) pour la génération de scénarios de
maintenance
At . . Comment I'|A peut-elle permettre de générer des PRp— "
Logistique et Génération de rapports d’évaluation . P ) p. . 8 IA générative standard (LLM sans RAG) ou Machine . .
uc_41 PR3 B rapports d'évaluation en intégrant les données de N . Faible Moyenne Moyenne Faible Moyenne
Transport des fournisseurs (MPC) N . ) Learning pour analyse des données textuelles
I'évaluation et des commentaires?
Logistique et Gestion du parc de camions logistique | 1A peutell e de fournir 1a meil Machine Learning standard (réseaux de neurones simples)
ogistique ef ommen eut-elle permettre de fournir la meilleure
uc_so | OBt PR3 |aval (répartition journaliére des omment FlA peut-elle permett pour la prédiction des stocks + LLM avec RAG pour Moyen Elevée Moyenne | Elevée | Elevée
Transport ! ) répartition des camions disponibles? e o -
camions, plan de tournée) scénarios de gestion d'approvisionnement
Il'est parfois nécessaire de combiner toutes les études
Marketing & Génération de rapports de synthése de marché réalisées pendant une période donnée, et de [IA générative standard (LLM sans RAG) ou Machine . . . " .
uc_66 B2 e r pports ce v . ' pendant une perie ‘ een ( s RAG) Faible | Elevée Elevée | Fable | Elevée
Commercial combinant toutes les études de marché |produire un rapport unique qui soit mis en relation avec |Learning pour analyse des données textuelles
les performances.
Aide 2 la gestion des projets en fonction des types de
Pilotage automatique des projets: coordination en transversalité, génération des |LLM avec RAG pour I'analyse des historiques +
& énération d ts, points d'ét: ts critiques/g Optimisati ML standards (Rand . . . ) .
uc_s1 : pr1 P tique des |rapports, points ¢ etape, points cr N par s ML standards (Random Elevé Elevée Elevée Elevée Elevée
=*% | commercial tableaux de bordset autres éléments  |d'étranglement, définition des risques, ressourcesa  |Forest, SVM) ou Deep Learning pour ajustement en temps
pré-cités mobiliser, analyse des données historiques, road map et |réel
timing, vue d'ensemble en temps réel
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lllustration de l'infroduction de I'lA en entreprise
Déroulement de la mission

®  Etape 2: Restitution des résultats de la premiére vague

. Elaboration des matrices de proximité

trecuence  Matrice d’intensité informationnelle

Au regard de lamatrice de densité informationnelle, les gains
potentiel de productivité étaient respectivement de:

For 38 cas “45/9 A 5a10% pour leccasd 6 u sde Epiblepriorité (19% descas;

A 10 a20% pour lexcasd 6 u sde grierité Moyenne (36% desas;
A 20 a30% pour lexcasd 6 u sda mrierité Elevée(45% descasg.

Movenne

16 cas d'usage

19%

Faibl¢

DENSITE
Faibl Movenne Fort INFORMATIONNELLE

Au regard de lamatrice « codt-valeur »,
|l a r®partition des <cas
A 21% enpriorité 1 (18 cay; Hoven
A 32% enpriorité 1 (27 cag;
A 27% enpriorité 1 (23 ca3;
A 19% enpriorité 1 (16 cag.

Priorité 3
~23casd’ usage

Faible

Faible Moyen Fort COﬂT
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lllustration de l'introduction de I'lA en entreprise
Déroulement de la mission

®  Etape 2: Restitution des résultats de la premiére vague

. Liste des 18 cas d’usage de priorité 1

Priorité Priorité 1

Index UC Intitulé du cas d'usage

UcC_15 Génération Automatique de Rapports de Conformité

uc_17 Controle qualité en temps réel

UcC 19 Optimisation du rendement de production

Uc 22 Génération automatisée de rapports de production

UC 33 Génération de rapports d'activité a partir des CR d'interventions

UC 34 Détection des doublons de pieces de rechange

UcC 42 Saisie des informations sur les matieres premiéres et consommables
uUcC 47 2 GYe RAGGNGNUQHT It HE GGG HT kYnnl WHGYe2 Il HOIt HE A
UC_49 Dépannage inter-régions et flux de camions pour la logistique aval
UC_51 Reporting des activités

UC_59 Archivage des événements et recherche selon les objectifs

UcC_e61 Génération de nouvelles idées de produits et de canaux

UC_66 IYUGQENWHT WHIkeE N ndGe DURIWHGY!I + HT Dt Hij2ij00an0qt H
uc_67 NI Rt HezaqYO ¢ qRe DAHGENENIIHNgHRAGE + RnRAC qRYUHI

UC_68 Assistance aux commerciaux pour les bonnes pratiques professionnelles

Uc 79 Génération outil de pilotage automatique tests de dégustation et document de tracabilité infos
uUcC 81 Document synthétique de I'état actuel des infos et projections sur outputs sollicités

UcC 83 Analyse détaillée des indicateurs par acteurs
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lllustration de l'infroduction de I'lA en entreprise

__ Déroulement de la mission

|9

80

B Etape 3: Seconde vague de travaux en ateliers

La premicére restitution au CODIR avait débouché sur la décision d’organiser des ateliers avec

tous les autres départements.

X

Sélection des autres départements:

ASélectiorde touslesautresdépartements
Ainance et AdministratidRessourcdéumaines
DSI, QHSE, Audit Interdaridiqueet Secrétariat
Général

Lancement des ateliers :

Axplication daéroulementles ateliers
Aormatl dnntrad @ddAt i on
Axplication de lanéthodologiel 6 i d e n teti
da caractérisatiomlescasd 6 u s a g e

f i ¢ a tACollegtedesbesoinsurcertainscasd 6 u s a ¢

............................................... X

Préparation des ateliers:

Horganisatiorde six atelierssnsessiond & u n (T
journée

Adentification des participants aux ateliers
Kollectedes processudesditsdépartementgn
préparationdes ateliers.

............................................... X

Animation des ateliers (entretiens-métiers):.

Méroulédes processumétiers
KCollectedes données sur legchesdrritantes
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lllustration de l'infroduction de I'lA en entreprise 5
Déroulement de la mission

®  Etape 4: Restitution des résultats consolidés

Une seconde séance de restitution des résultats au CODIR avait été organisée, en procédant a
une consolidation des ateliers de la premicre et de la seconde vague d’ateliers.

1. Identification des cas d’usage 2. Formalisation des cas d’usage

Aldentification des t ©ched Bvoauruateisognu equaelsi tiagtiiave de
pourrait étre utile A Identification des solutions existantes

A Description de la problématique de chaque tache Aldentification de la(les)

A S®lection et d®finition deailigeas ddusage pertinents

3. Elaboration des matrices consolidées 4. Restitution des résultats des travaux

A Priorisation d@intensité informationnelle selon A Présentation en CODIR des deux matrices de
les critéres ¥olume» et «fréguence» priorisation

A Priorisatiorbusiness selon les critéresgolt» et A Focus surles2 premiéres classes de priorité
« valeur» de la matrice coavaleur

A Tableau «riorité-complexité»

5. Identification des cas d’usage prioritaires

A Pr®sentation d®taill ®e des cas doéusage de | a
premiére classe de priorité
A S®l ection en atelier des cas doéusage final ement

retenus p o wesPOCaqiioritaresl 6 obj et
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lllustration de l'infroduction de I'lA en entreprise

Déroulement de la mission

®  Etape 4: Restitution des résultats consolidés

. Elaboration des matrices consolidées

260cas dousage avaient ®t ® identifi®s apr
Au regard de lamatrice « cobt-valeur »,
l a r®partition des cas dbéusage ®tait de:

A 21% enpriorité 1 (38 cag;
A 32% enpriorité 1 (32 cag;
A 27% enpriorité 1 (135 ca3;
A 19% enpriorité 1 (55 cag.

VALEUR

Fort

Priorité 3
135 cas d'usage

UC 9,UC 10, UC_14, UC_20, UC 24,
UC_31, UC_32, UC_89, UC_40, UC_44,
UC_45, UC_46, UC_52, UC_53, UG._55,

UC 57, UC 60, UC 63, UC 64, UC 71,
UC_72,UC_73,UC 75,UC_76, UC_84,
UC_85, UC_86, UC_89, UC_91, UC_84,
UC_85, UC_99, UC_100, UC_101,UC 102,

Faible

uc_106,

Faible

Fort

Moyen

colT

Selonle niveaude complexité technique
requispour lescasd d us ag e

24 sontde niveaubasic par ex.analyse
de sentiment

45 sontde niveaumoyen(par ex.modeéles
derecommandatiyin

167 sontde niveauélevé (par ex. RPA
associ@él 9;l A

24 sontde niveauexpert (ar ex. agent
dedécisiormutonomge

o e o

Nombre de Priorité  Etiquettes de colol -

Etiquettes de ligne: - 1-Basigue 2-Moyenne  3-Elevée 4-Experte  Total général

Priorité 1

Total général 24 45

260
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lllustration de l'infroduction de I'lA en entreprise 5
Déroulement de la mission

®  Etape 4: Restitution des résultats consolidés

. Liste des 38 cas d’usage de priorité 1

u cas d'usage Index UC Intitulé du cas d'usage

Pilotage automatique des projets/Génération automatique des tableaux de bord

uc_15 Génération Automatique de Rapports de Conformité uc_s2 et autres éléments pré-cités

uc_16 Tragabilité des produits uc_s3 Analyse détaillée des indicateurs par acteurs

uc_18 Gestion de la non-conformité uc_ss Génération de rapports pour les réunions projets

uc_22 Génération automatisée de rapports de production ucC_112 Synthése de rapports de rondes des vigiles

uc_28 Amélioration de la tragabilité des interventions de maintenance uc_115 Analyse des données des tests d'alcoolémie

uc_33 Génération de rapports d'activité a partir des CR d'interventions uc_117 Automatisation du rapport des informations de sécurité

uc_34 Détection des doublons de piéces de rechange uc_124 Génération automatique des checks-list d'audits et des rapports
uc_35 Gestion des retours de commandes d’approvisionnement uc_150 Recherche d'informations dans la base de données des préformes
uc_42 Saisie des informations sur les matiéres premiéres et consommables UC_169 Automatisation et analyse de I'évolution des effectifs

uc_43 Aide a 'organisation des achats hors-production uc_179 Détermination de profils de carriére et de passerelles

uc_47 Dépouillement des appels d’offre pour les achats hors-production uc_201 Analyse de l'impact des facteurs externes sur la rentabilité

Evaluation des réponses aux appels d’offre pour les achats hors-

uc_48 N uc_221 Détection des anomalies dans le bilan et le compte d'exploitation
nrodurtion

uc_51 Archivage des événements et recherche selon les objectifs uc_222 Détection des anomalies dans les ordres d'achat
Evaluation de I'achalandage des points de vente et de la qualité du B . R N N

uc_61 N uc_224 Retraitement des fichiers Excel issus des inventaires
branding

Uc_66 Comptage de l'affluence lors des événements de masse uc_245 Génération de synthése des matrices de risques
Tris automatique, élagage et classification des demandes de sponsorin; L R L 5

uc_67 . q 28 P 6 UC_246 Génération de la documentation des missions d'audit
selon I'objectif

uc_68 Assistance aux commerciaux pour les bonnes pratiques professionnelles ucC_248 Génération de rappels automa-tiques sur les actions d'audit

uc_79 Génération de nouvelles idées de produits et de canaux uc_251 Mise en place et synchronisation des dossiers d'audits par thématiques
Document synthétique de I'état actuel des infos et permettant de faire des

uc_s1 V! q P ucC_255 Tri, classement et indexation automatique des documents

projections automatiques sur les outputs sollicités

Cdest38dcascedusage que némpcurnf aivi ®nilsd s®jl etct d @ nP@C
compte de | a diversit® des d®partement wutilisateu
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lllustration de l'infroduction de I'lA en entreprise 5
Déroulement de la mission

84

®  Etape 4: Restitution des résultats consolidés

. Liste des 6 POC retenus pour le premier développement

Cas d’usage n°16: Tracabilité des produits Cas d'usage n°33: Génération de rapports
Problématiqué-e processus actuel est d’activités a partir des CR d’intervention
chronophage, exigeant la collecte manuelle de Problématiqué-a génération manuelle des
données dispersées dans plusieurs systemes; ce qui rapports est chronophage et sujette & des
peut retarder les décisions critiques. erreurs humaines; ce qui peut affecter la qualité

des rapports et la prise décision.

Cas d’usage n°51: Archivage des Cas d’usage n°61: Evaluation achalandage

événements et recherche selon les objectifs des PdV et qualité du branding
Problématiqud-es événements (sponsoring, Problématiquél existe des normes a respecter
animationsetg doivent étre archivés et retrouvés en mati r e dObaandngdésandage
en fonction des objectifs pdidtdide eentd ot llestqlektion de vérifier ce
campagne a lancer. respect.

Cas d’usage n°16: Détermination des profils Cas d'usage n°16: Détection des anomalies

de carriére et de passerelles dans le bilan et le compte d’exploitation
Problématiquésfin de motiver les employés sur Problématiqué- 3 anal yse de | a va
le long terme, il est nécessaire de définir des postes du bilan et du co
profils de carriere ainsi que des passerelles en nécessaire pour déterminer des anomalies et des
ligne sur la base de certains critéres. incohérences a corriger rapidement.
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lllustration de l'infroduction de I'lA en entreprise 5
Déroulement de la mission

® Etape 5: Développement et implémentation des POC

Quelques-uns des cas d’usage prioritaires avaient été retenus pour faire Pobjet d’un POC devant
illustrer 'usage et mettre en évidence ’'impact positif du déploiement de I'IA dans ’entreprise.

' ) g
Organisation du travail: \
ARépartitiordesprojets solutions simples Développement et test des solutions d’lA:

real_|seesen|nt.erne avec Ieso/uﬂerdu . KCollecteet préparationdes données (identificatipn
cabinet, solutions complexies/eloppeespar et localisatiordes sourcesiettoyageet

le cabinet. s
rétraitem .
ﬁSuividesprc_Jjetsp?r la mét_hodeagil'e Serum Ecesn?irtﬁ]at?gr:egz choix desodelesd 6 suikante
avec 'desprmtsd O Lsenminecequl a tableau deformalisatiordescasd 6 u s a g e
perml_sde rendre!es solutionspérationnelles Antrainemenévaluationdes performances et
enmoingle 2 mois validation desmodéles
MDéploiementiesmodelegintegration dans

| 6 e nvi rde prodectior) etttesen
) conditionséelles
Mise en oeuvre des solutions et feedback:
AUtilisationdes solutions et retours Suivant les équipes de développement et les
d 0 e x p @esutdisateues projets, il avait été fait usage de bibliotheques de
Aamélioratiorcontinueenfonctiondes machinéearninget plateformes de développement:
nouvelleslonnées et des feedback. TensorFlgwamazorSageMakeretc.
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lllustration de l'infroduction de I'lA en entreprise 5
Déroulement de la mission

86

® Etape 5: Développement et implémentation des POC

. Fiche synthétique de chacun des POC

E Tragabilité des produits

Données: Caractéristiques et mouvements

des produits
Techno: Automatisation de workflow avec Générati ts d’activité )
RPA associ® “ 181A énération rapports d’activité

\ . v .
Utilisateur: Production Industrielle a partir des CR d'intervention

Impact: gain de temps dans la tracabilité Données: Comptese ndus dointerventi

et accélération des décisions les machme_s o
\ Techno: Traitement automatisé du langage

naturel (NLP)
Utilisateur: Transport et logistique

. T ) Impact: Gain de temps et réduction tu tatix
Archivage des événements et déerreurs.

recherche selon les objectifs
Données: Description 36de tous les
événements marketing
Techno: Modéles de recommandation
personnalisés
Utilisateur: Marketing et commercial
|l mpact: Choix optimal du type dé®v®nement
et meilleur impact sur les objectifs marketing.
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lllustration de l'infroduction de I'lA en entreprise

Déroulement de la mission

® Etape 5: Développement et implémentation des POC

mEvaluaﬁon de 'achalandage

points de vente et du branding

Données: Manuel des standards marketi
photos des points de vente

Techno: Vision par ordinateur avec
algorithmes de rec

Utilisateur: Marketing et commercial
Impact: Meilleure attractivité d€siVet

ng,

Dnnai

hausse des ventes.

g Détection des anomalies bilan

et compte d’exploitation
Données: Données historiques sur les é
et les rapports financiers

Techno: Analyse prédictive basée sur de
modeles de machirearningdata mining

Utilisateur: Finance et Administration
Impact: Réduction des erreurs et des

ssance doi mage

Détermination de profils de

carriére et de passerelles
Données: Fiches de postes, fiches
do®val uation du pe

Techno: Modéles de recommandation
personnalisés et NLP

Utilisateur: Ressources humaines

Impact: Augmentation de la motivation d
personnel.

rsonnel

ats

redressements fiscaux.
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lllustration de l'infroduction de I'lA en entreprise 5
Déroulement de la mission

88

®  Etape 6: Conduite du changement et évaluation

Un certain nombre d’initiatives avaient été entreprises tout au long de la mission afin de
faciliter ’adoption de ’TA par le staff.

Formation des managers opérationnels Formation spécifique et pratique des
sur |8l ntroduction “ Imfenbreds ldeus @3l Rl 0'UslaggleA g ®
au début de chaque atelier. des séances de restitution.
Démo auprés du CODIR et des Communication interne (mémo du DG,
utilisateurs des sol utmaognasz idngel)A afaiins adnbti nf or mer
| 6objet de POC. tous les employés sur le virage

technol ogique pris par | del
Communication spécifique via tlps Mi se en place d6un progr a
surWhattApp (rassurer le staff quant sur | dl ntroducti on I 61 A

aux effets de | 81 A s ur(mélaage dedistantial et de,présentiel).
insistance sur les bienfadik).

Circulation de mividéos sur les cas I ncitation © |l a d®mocr at.
ddusage de | 81 A dans | (eisonnejode Robutsons existantes (outils
professionnelles courantes. collaboratifs, M&opilo).
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lllustration de l'introduction de I'lA en entreprise 5
Evaluation et impact sur le staff

Une petite enquéte par sondage avait été réalisée aupres d’un échantillon du staff 2 semaines apres la
démo des POC afin de recueillir leur perception sur ’IA et de mesurer 'impact potentiel de la mission.

. Pensez-vous en savoir désormais davantage sur I'lA?
Note decompréhensidfb)

0: Ne sait ri3enCeanaétAales pases de |381A
1: En sait trés peu 4: En a une connaissance avancég
2: En sait juste un peu 5: Ma trise parfaitement 18I A
4,21
3,30 3,19 3,06
. L’IA permettra-t-elle d’améliorer votre
2,11 o op s .
1,82 productivité et les performances de I'entreprise?
I I % convaincus 6 taméioration
Echantillon global Managers Non managers

H Avant H Aprés Evolution

Productivité employé

M L'IA est-elle davantage une opportunité ou une menace?

E:hanﬁllon 'o'ul _
Managers _

Echantillon Non
total Managers
m Opportunité = Menace uNSP ora managers

Productivité employés

entreprise
Performance entreprise

0
0
BN
o
o
=
(3
N
=
=
©
=)
S
o
j
o

H

Performance &
H
Performance _g
entreprise &
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lllustration de l'infroduction de I'lA en entreprise 5
Evaluation et impact sur le staff

®  La maturité en intelligence artificielle

Nous avions ensuite entrepris de procéder a une évaluation sommaire et approximative du
niveau de maturité en IA de Pentreprise.

; . La courbe de maturité en Intelligence Artificielle
Selon cette évaluation

sommailr e!_,l 0ent r copuEmNERc Sade I Stade 4 Stade 5
austade 3 de maturité Ignorance Exploratio Formalisatigme Optimisatiog

(Expérimentation). 100% /
i @

Cela signifie qudelle a
commencé a repérer des cas <
déusage, et - ise des POC

r ®4 |
afin de mesuregf ce que |81 A /.
peut concrétement lui Esow
apporter. o /
Quelques employés adoptent 2 °
Il 61 A, mai s i | demeure enco
des résistances dues a des " /
craintes ou a des difficultés % =—
dans | dutilisation. Stade de maturité

Score de maturité I; 91,2 Stade de maturité I» Expérimentation
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lllustration de l'introduction de I'lA en entreprise 5
Evaluation et impact sur le staff

De maniére synthétique, on peut tirer des enseignements sur la base des résultats du premier niveau
de granularité.

Ignorance Exploration ExpérimentatiorFormalisatiorOptimisation

0 % 4 6 8 10
. 4,9
Stratégie o O @ O O
Données o o O o—e°8 O ‘o)
Technologie o o o o—e22 o o
Capital humain o o o >0 o o
Gouvernance o o o el o 0 o
Score de maturité I; 51,2 Stade de maturité I+ Expérimentation
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lllustration de l'infroduction de I'lA en entreprise 5
Evaluation et impact sur le staff

O

92

Stratégie Données

Ldentrepri 2@xplesidn)damatusité.ade | Ldentrepr i 8@Eormaladion)de st ade
ElI'le sait que |81l A rec | e |dnatuitombr euses opportunit®s
mais elle ne sait pas e P 'Eke dispose deenonibreissés elanigéesiutilisalgles, ete t
quels processus mettre en place pour les exploiter; d 6 datawarehousbien structuré. Certaines activités
d6o% une enveloppe budg®t gidedatashalydcsdneréalibés desnanieree . | | |
manque en outre une véritable proposition de valeur sporadique. Cependant, | de
en mati re dol A. franchi le pas déadvancednalyticset le probleme

des données non structurées est encore réel.

Technologie

) Capital humain
Léentrepr i 8@omalsdiionda st ade

L Léentrepri 2@@xplesién)dau st ade
maturité. s

i L s i maturité.
Les services de cloud sont régulierement utilisés . S

: O ; " Elle a encore besoin de consultants pour les activités
et MSCopilota déja été mis a la disposition de o .. . . .
. RN lies a ladata scienc@ataanalyticsiotamment) et
tous les managers. Mais la mise a niveau de N ~
. . . : |l 6IA (l e d®vel oppement d
certaines infrastructures est encore nécessaire
- Lds emp oy ®s. commencent
pour r®soudre | es probl me s o a{ o.n
mais cert ams efforts restent a fournir pour une

adoption massive.
Gouvernance

Ldentrepr i 2Explesidn)da matusité.a d e
Elle sait déja comment protéger les données sensibles.
Mais elle n6a encore mis en place aucun m®cani sme de

gouvernance pour | 61 A; une matrice sp®cifique des
risques doit ainsi étre mise en place.
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lllustration de l'infroduction de I'lA en entreprise 5
Lecons tirées de cette mission

Dans le cadre de tout projet d’intégration de I’IA dans une entreprise, les legons apprises
jouent un réle crucial dans I'évolution et la réussite future. En analysant ces éléments, nous
pouvons non seulement mieux comprendre les dynamiques qui ont fagonné la mission, mais
également identifier des opportunités d'amélioration pour les projets a venir.

Key Learning Points
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lllustration de l'infroduction de I'lA en entreprise 5

_ Lecgons tirées de cette mission
(9

| mpor t an clluyirddd @0adomme | e
PY étant catalyseur de la participation des
managers opérationnels aux ateliers. | mportance ddavoir un
@ avec la DIS et une ressource déediée
chargée de piloter le projet en interne.

Utilité de réaliser les ateliers avec des

cadres opérationnels de niveau senior
manager. Utilité de procéder en deux vagues, de

maniére a ce que la premiére restitution
® (en CODIR) rencontre |
départements et prépare le terrain pour

Utilité de procéder & des miséances de les POC.
® formations ensi bi l i sation sur | 61 A ° chaque
étape du processus, facilitant ainsi la
conduite du changement. Utilité des descentdsrrain afin de
toucher du doigt certaines problématiques
® pour rendre les solutions réalistes, mais
®gal ement dbéavoir une
Garder ~ | desprit que |&atjudid ®deghingliogd g,
® constitue qudun guide, |l es POC " d®velopper
en priorité devant tenir compte de certains
objectifs strat®giqgues de | dentreprise.
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lllustration de l'introduction de I'lA en entreprise 5
__ Lecons tirées de cette mission
9,

Garder 7 | desprit que |l a |Iiste de priorisation
constitue qudéun guide, |l es POC " d®velopper
[ ) ., . . | d 6 ®
en priorité devant tenir compte de certains mportance ornt®grer
objectifs strat®giquesg devglogpementrapige,dang lgs POC .
prioritaires afin doill
de 1061 A.
Utilité de disposer de suffisamment de
données de qualité afin de faire tourner ) . _
® —{ les modéles, notamment du fait du split Garder | 6esprit que «
entre les donn®es doapnr EETPYCES(SYPHt legstatistiques
celles de validation. commerciales) Utilisées pour un cas

ddusage peuvent ®gal emi
ddautres cas dousage.

Utilit® ddodexpliquer ° | 6entreprise que | e
co(t élevé de certaines solutions peut

étre largement contrebalancé par les
gains de productivité généres.

Tout au long de cette mission, il avait été fait usage

d’outils de gestion et d’outils technologiques:

AOutils de gestion: grille de formalisation, matrices de
priotité, diagramme de Gantt, etc;

A Outils technologiques: TensorFlow, Amazon SageMaker,

algorithmes de Machine Learning, etc.
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lllustration de l'infroduction de I'lA en entreprise 5

O

“La décision d’amorcer le virage de I
Pintelligence artificielle est un pas pour

figurer parmi les entreprises performantes.
Mais la maniére de procéder pour procéder a

Pintégration et a ’adoption de ’IA est le
@ — gage final de réussite de cette initiative, qui
reste d’ailleurs permanente au regard des

défis croissants des entreprises et des
opportunités de business qui s’offrent a elles;

des défis et des opportunités pour lesquels
Papport de ’'TA n’est plus a prouver.”
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Réussir I'intégration et I'adoption de I'lA en entreprise
Introduction

La prise de consciencales causesd 0 ® c des® rojets

doi nt Rygd daa d mgetl i6o m t eaittiflciellg damsc e

les africainesest un préalable pour identifier les pointsqui

méritent une attention particuliere Et dans cette optique
certaindacteursconcernenbutedesorganisationsalorsque

Q ®— 4s5a usbniplesspécifiqueaux PME
A c6té de celg il faut étre conscienquel d appropri ati on
efficace de | © Gékérative par les employés nécessite

davantagede professionnalisn@ansla manierede rédiger
lesprompts
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Réussir I'intégration et I'adoption de I'lA en entreprise
Causes d’échec des projets d’intégration et d’adoption de I'lA

Malgreé I'enthousiasme et les investissements croissants, de nombreux projets d'adoption de
I'lA échouent a atteindre leurs objectifs. Les causes de ces échecs sont variées et complexes.

Evaluation et
ajustements insuffisants

Manque de stratégie

claire
Manque de Problémes éthiques et
. de conformité
leadership
Résistance au
Fantasme Compétences changement
technologique insuffisantes

Manque de Infrastructure
données de qualité technologique inadéquate
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Réussir I'intégration et I'adoption de I'lA en entreprise

__ Causes d’échec des projets d’intégration et d’adoption de I'lA
O

A Le manque de stratégie claire 0
L’absence d’objectifs précis et d’une vision globale pour I'lA.
o S 0 -ersfixé desobjectifsde retombéesttenduesurdesindicateurgelsque
le chiffred 6 a f flaashatisfacsorclient,la productivitédu staff, etc?
Des projets menés sans alignement avec la stratégie d’entreprise.

0 Commenlesprojetsd 6 $ & a r tilsavacle gositbonnemernte| d ent,r epr i s e
aveclesinitiativescommercialegtc?

4 Le manque de leadership

e L’absence de soutien et d’engagement des dirigeants.
o A-t-oncorrectemernprésentéaux dirigeantslesretombéegpositivede | § | A
ouencordesconséquencesd retard par rapport a la concurrence?

Le manque de champions internes pour promouvoir l'initiative.
o N &teon pas pu identifier et former des leadersd 8 o p eminteonaqui
pourraientinciterlesautresemployésa adopter| ddansleurstache®

A Le fantasme technologique e

Des attentes excessives concernant les résultats a court terme.
o0 N &teonpassurestimé 6 i msprlaspdrformances$inanciereset ne croit
onpas,a tort, quel vk r&glertouslesproblemeslel d e nt?r epri s e

La sous-estimation des défis techniques et organisationnels.

0 A-t-on songé a élaborer une matrice des risques et vulnérabilités
permettantd 6 i d ela flupdit desdéfistechniquest organisationnebs
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Réussir I'intégration et I'adoption de I'lA en entreprise

__ Causes d’échec des projets d’intégration et d’adoption de I'lA
O

A Les compétences insuffisantes °

La pénurie de talents qualifiés en |A et en data science.

o N &teonpaspenséa recruterdesemployésxpérimentégn|A ouen
data scienceet desjeunesngénieursustartupersa fort portentie?

La formation inadéquate des employés sur les outils d’lA.

o N &-teon pas songéa faire monteren compétencées équipesde la
DSlens 8 at t lessehviaesltd cabinetspécialis@

° M Le manque de données de qualité

Des données incomplétes ou biaisées qui compromettent les résultats.

o N &taon pas penséa constitueune grossebase de donnéessuffisamment
diversifiéeet représentative

La difficulté & intégrer des données provenant de différentes sources.

0 N & e xtiil pas en entrepbtde donnéescorrectemenstructuréet capable
de prendreencomptelesdifférentessourcesle données?

A\ Linfrastructure technologique inadéquate o

Une infrastructure informatique traditionnelle qui ne s’intégre pas bien avec
les nouvelles technologies.
o N &teonpaspenséa upgraderet a mettrelesinfrastructuré nivea®

Le manque de ressources informatiques pour supporter les solutions d’lA.
o Utiliset-on suffisammentes servicesde cloud (PaaS, AlssS etd pour gérer le
développementlessolutionsl 67 A
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Réussir I'intégration et I'adoption de I'lA en entreprise

__ Causes d’échec des projets d’intégration et d’adoption de I'lA
O

A La résistance au changement e
Les employés qui sont réticents a adopter I'lA.
o A-t-on informé formé et sensibiliséles employés afin qudi | s
comprennert & i nde la dslirkurproductivit®
La peur de perdre des emplois ou de voir des réles modifiés.

0 A-t-onclairementassuréet motivéles employésquantaux nouvelles
opportunité®ffertespar| @1 A

Des préoccupations concernant la confidentialité et la sécurité des données.
o0 A-t-on songéa créer un Comité de Gouvernancechargéd 6 addrless s er
questionsiéesa la confidentialitéet a la sécuritédlesdonnées?

a A Les problémes éthiques et de conformité

La mauvaise compréhension de la conformité aux réglementations a I'lA.

o Disposeé-onde personnesompétentesninterne oua-t-onsongéa obtenirle
supportde conseilguridique®

A L'évaluation et les ajustements insuffisants °

L’absence de mécanismes pour évaluer les performances des projets d’lA.
0 A-t-ondéfini desKPlsadaptés ainsique la maniérede collecteretd 6 anal yser
lesdonnéepermettantd & ® v Eedparfermanceslesprojetsd 62 A

Le manque d’agilité pour ajuster les stratégies en fonction des résultats.

o Disposd-ond & systemede gestionde projet et d 6 plan de contingence
permettantd 6 a | la Stratégied 67 A
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Réussir I'intégration et I'adoption de I'lA en entreprise
Les facteurs-clés de succes de I'intégration et 'adoption de I'lA

La pratique nous a permis d’identifier neuf facteurs auxqueles il faut accorder une attention
particuliére si une entreprise veut réussir 'integration et ’adoption de Iintelligence artificielle.

Vision et alignement
stratégique
: @
Evaluation des performances Engagement des parties
et ajustements @ @ prenantes

Conduite du changement ) ) Compétences et formation

Data Analytics et qualité
des données

Infrastructure technologique @) @

@ ®

Ethique et gouvernance Approche agile et itérative
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Réussir I'intégration et I'adoption de I'lA en entreprise
Les facteurs-clés de succes de I'intégration et 'adoption de I'lA

0 Vision claire et alignement stratégique

= Définir une vision précise de I'utilisation de
I'lA qui s'aligne avec les objectifs
strat ®giques de | dden tépEng‘agarmenf des parties prenantes

» S'assurer que les initiatives d'lA répondent a « Impliquer les dirigeants, les équipes techniques et
des besoins stratégiques spécifiques. les utilisateurs finaux dés le début du projet.
= Favoriser une culture de collaboration pour
garantir que les besoins de tous les acteurs sont
pris en compte.
o Compétences et formation
= Investir dans la formation des employés pour
développer des compétences en IA et en
science des données.

= Recruter des talents disposant d'une o
expertise en IA pour renforcer les équipes

Data Analytics et qualité des données

= Assurer la collecte, le nettoyage et la gestion de
données de haute qualité, car I'A dépend
fortement de données précises et fiables.

= Avoir des compétences PataAnalyticpermet

de faciliter | e passage
Approche agile et itérative
= Adopter une méthode agile pour le développement et

I'implémentation de I'lA, permettant des ajustements
rapides en fonction des retours d'expérience.

= Prototyper des solutioasmpact visible en modshow
caseavant un déploiement a grande échelle.

AN
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Réussir I'intégration et I'adoption de I'lA en entreprise
Les facteurs-clés de succes de I'intégration et 'adoption de I'lA

o Infrastructure technologique adaptée

= Evaluer et moderniser l'infrastructure informatique
pour soutenir les solutions ddldcomputing
stockage de données).

= Assurer l'intégration des systémes existants avec

les nouvelles technologies d'lA. o Ethique et gouvernance

= Créer un Comité de Gouvernance pour
superviser les initiatives d'lA et assurer la

. conformité aux réglementations.
o Conduite du changement = Etablir des lignes directrices éthiques pour
= Mettre en place une stratégie de conduite du I'utilisation de I'lA, en tenant compte des
changement pour accompagner les employés dans préoccupations liées a la confidentialité et a la
| 6adoption de nouvelles teécuhtdol ogi es.

= Communiquer clairement les bénéfices de I'lA pour
réduire la résistance et favoriser l'acceptation.

o Evaluation des performances et ajustements

= Définir des indicatewdés de performance pour
évaluer le succes des projets d'lA et leur impact sur

I'entreprise.
= Réaliser des analyses réguliéres pour ajuster la
“Success in Artificial Intelligence strat®gie ddl A en fonctio

is success in Analytics.”
Oliver Schabenberger, SAS COO
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Réussir I'intégration et I'adoption de I'lA en entreprise
Le cas particulier des PME

S’agissant de intégration et de ’adoption de I’TA dans les PME, certains points spécifiques
méritent une attention particuli¢re. Pour ces derniéres, il est en effet important de prendre conscience
des défis auxquels les PME doivent faire face, et de suivre certains conseils permettant d’exploiter les
opportunités de I’TA et de relever ces défis.

Les défis spécifiques des PME en mati¢re d’IA

Les hésitations L’absence de ressources Les résistances a I'intégration
multifactorielles du dirigeant humaines et technologiques et a I'adoption de I'lA
La plupart des gérants de PME En raison de leur petite taille et De nombreux employés, par
h®sitent souvent “deleurstraé8gpures findnderes méfiance ou par ignorance,
dans leur entreprise car ils limitées, les PME peuvent peuvent entraver | da
s6interrogent sur diffigilerneptaecraterdesr | a | 61 A dans | a PME. 11
performance, les investissements employés ayant les compétences de perdre | eur empl o
gue cela implique, les contraintes reqgui ses en mati drees ddlfA cauht ®s ~ s0d
organisationnelles et réaliser les investissements changements que 10861 A
technologiques possibles, etc. technologiques nécessaires. impliquer.
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Réussir I'intégration et I'adoption de I'lA en entreprise
Le cas particulier des PME

Il s’agit pour les PME de suivre quelques conseils pour surmonter les défis et saisir les opportunités

Bien évaluer les besoins et les objectifs. Informer, former et sensibiliser les employés.

La PMEdoit d 8 a b s poder les questionsuivantes
Quelssontlesdéfisspécifiqueguemonentrepriseherche
a résoudre? Y a-t-il destachegépétitivegqui pourraient

Lesemployésdoiventétre formésnonseulemensurl dut i | i sat i ol
des technologiesd 0 | nf&is aussisur la maniéere dont ces
technologiepeuventameéliorereurstachesguotidiennes

étreautomatiséesd Il's 6 adg leur montrertoutesles applicationspossiblesdle | 6 1 A
Il faut commencepar identifier les domainesou | & | |Adans le domaine professionnelensuitede les former aux
pourrait avoir le plus grand impact Il peuts 6 adgi différentsusagesde cettetechnologiggénérationde rapports,

| 6 am®I ded rdatxip@itent,derl cBea u t 0 ma|t rédadidnde ®romptsfonctionnement & ahatbotetd), et enfin

des taches administratives, de | & a n a teg s|e de lesincitera adopter! & | A

performancesetc Cela peut se faire a | 6 aded ed i nt ed dveexnpdesotns ,

formationsen ligne, des activitésde communicatioimterne, et
mémedespartagesd 6 e x p®r i enc e

Combiner l'utilisation des solutions d’lA tierces et
les offres d’lA en tant que service (AlssS).

Collaborer avec des experts.
Les PME disposent rarement des ressources

LesPMBpeuventutiliselesnombreuseapplicationgjui existentsurle pour développer en interne des compétences
marché: traducteursautomatiquesputils de monitoring,assistants en IA.

professionnelsic Collaborer avec des consultants ou des

Mais a c6té de cela, il existe de nombreusesplateformes qui entreprises spécialisées en IA est donc une
proposentdes servicesd'|A, permettantaux PMEd'accédera des solution efficace pour intégrer ces technologies
outils et technologiesavancés sans avoir a investir dans leur dans les opérations.

développementCesservicesncluentsouvenies tableaux de bords
automatisés,le traitement du langage naturel, la vision par
ordinateur.etc
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Mieux exploiter les IA génératives par les prompts
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Réussir I'intégration et I'adoption de I'lA en entreprise
Mieux exploiter les IA génératives par les prompts

Leprompt ( C én-@lire ia requéte que vous envoyez aalmtbotp our qu &
une tache, réponde a une question ou retrouve une information) est la clé da
IAG; lesquelles constituent les IA les plus accessibles aux employés et plus ¢
facteurs de gain de productivité en permettant par exemple de:

AG®n®rer un rapport ddéactivit®;

A Générer des idées de slogans ou de visuels publicitaires
AG®n®rer | danalyse automatique dou
AAider |l a r®daction doéarticles p
AG®n®rer des r®ponses |l ors des cor
| admini stration publique

A Générer du code pour les équipes des départements informatique
Générer des programmes de formation ainsi que du contenu pour les mod
de formation

nérer des réponses aux clients aveclkegbots

Gé
Générer des présentations PowerPoint

To To o P>

n
Etc

i
ns les
jrands

ex ®c

ne base
our | e
respond

ules
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Jusqu'a 70 % des utilisateurs

7 O 0/ peuvent obtenir des réponses
0 jugées inappropti¢es ou hors sujet Des enquétes aupres des utilisateurs

lorsqu'ils utilisent des prompts d'TA générative ont indiqué que plus

vagues ou mal formulés. 60% de 60 % des prompts initiaux
nécessitent des ajustements pour
obtenir des résultats satisfaisants.

Une étude a révélé que les utilisateurs passant plus
de temps a reformuler leurs prompts obtiennent
en moyenne 30 % de réponses moins pertinentes,
ce qui augmente le temps nécessaire pour
atteindre leurs objectifs.

Savoir rédiger un prompt efficace est crucialcar cela déterminela qualité et la
pertinencedesréponsegiénéréepar| 6 1 A

Unpromptbien congipermetd'aligner les attentesde I'utilisateuravecles capacités
de I'IA,ce qui conduita desrésultatpluspréciset utiles

Enmaitrisantestechniquede rédactionde promptsjesutilisateurpeuventexploiter
pleinemente potentielde I'lA pour répondrea des besoinsvariés,qu'il s'agissade

recherchege créationde contenwu de résolutiorde problémesCela optimisenon
seulementtefficacité desinteractiongvecl'|A, maisamélioreégalement'expérience
utilisateuglobale.
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® |'importance du contexte et de la précision

Mettre la bonne information dans le prompt, influence énormément le résultat.
Rester g®n®rique ne permet que doéobtenir de

Donner du contexte permet ddédobtenir des r ®s
Démonstration-diessous avec un contexte de plus en plus précis :

Réponse potentielle de

Prompi vague ChatGPT (vague et générale)

G
« Evaluez les performances

de Google.» « Google est une entreprise technologique trés
performante, leader sur de nombreux marchés.
Elle a une forte présence en ligne et généere des
revenus importants grace a la publicité et &
d'autres services. Cependant, elle fait face a une
forte concurrence et a des défis réglementaires.
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® |'importance du contexte et de la précision

« En considérant les données financiéres publiques de 2022 et
en comparant Google a ses principaux concurrents (Amazon,
Microsoft, Meta) sur les indicateurs de chiffre d'affaires, de
marge bénéficiaire nette et de croissance du chiffre d'affaires,
décrivez les performances financiéres de Google. Analysez
ensuite les facteurs clés qui expliquent ces performances

Prompt précis et
contextualisé

Réponse potentielle de
ChatGPT (précise et détaillée)

« Analyse des performances:

En se basant sur les données financieres publiques de 2022, une comparaison de Google (Alphabet Inc.) avec
Amazon, Microsoft et Meta révéle les points suivants
A Chiffre d'affaires (en milliards de USD): Google (Alphabet): ~282,8 miljiardazon: ~513,9 milliargs
Microsoft: ~198,2 milliarddMeta: ~116,6 milliards
Google a été surpassé par Amazon en termes de chiffre d'affaires, mais a dépassé Microsoft et Meta.
AMarge bénéficiaire nette (%): Google (Alphabet): ~228mazon: ~3%Microsoft: ~42% Meta: ~1%
La marge bénéficiaire nette de Google est supérieure a celle de Meta et d’Amazon, mais inférieure a celle de
Microsoft, qui affiche une rentabilité nettement plus élevée.

A Croissance du chiffre d'affaires (%): Google (Alphabet): ~1@ftazon: ~9%Microsoft: ~18%Meta: ~1%
Google a connu une croissance du chiffre d'affaires comparable a celle d’Amazon, mais inférieure a la croissance
significative de Microsoft. Meta a, quant & lui, subi une baisse de son chiffre d'@ffaires
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® |'importance du contexte et de la précision

« ...Analyse des facteurs-clés:

Les performances financiéres de Google en 2022 peuvent s'expliquer par plusieurs facteurs, notamment

A Domination dans la publicité en ligne: Google conserve une position dominante sur le marché de la
publicité en ligne, ce qui représente une part importante de ses revenus.

A Diversification: Google est actif dans de nombreux secteurs, notamment les services cloud (Google
Cloud), les systéemes d'exploitation mobiles (Android), et les dispositifs matériels (Pixel). Cette
diversification atténue les risques liés a la dépendance a un seul marché.

A Innovation: Google continue d'investir massivement dans la recherche et le développement, ce qui lui
permet de maintenir une position de leader sur les marchés technologiques.

A Concurrence: La concurrence intense de la part d'’Amazon, Microsoft et Meta exerce une pression sur
les prix et les marges bénéficiaires, notamment dans le domaine du cloud.

A Réglementation: Les préoccupations réglementaires concernant les pratiques anticoncurrentielles et la
protection des données peuvent impacter les performances financiéres de Google.

Conclusion: Les performances financieres de Google en 2022 sont globalement solides, mais montrent
une croissance plus modérée que certains de ses concurrents, notamment Microsoft. L'entreprise doit
continuer a innover et & adapter ses stratégies pour maintenir sa position de leader sur les marchés
technologiques, en particulier face a la concurrence croissante dans le secteundu cloud.
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B Astuces pour rédiger un prompt efficace

oComment r®diger un bon prompt 2?60

Pour répondre a cette question, deux méthodes font référence:
= la méthode RCT(ROle, Contexte, Tache, Dirigeabilite)
= la méthode ACTIAction, Contexte, Tonalité, Identité, Format).
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B Astuces pour rédiger un prompt efficace

1. La méthode RCTD

La méthod®RCTD se compose de quatre éléments clés :

i. Rale : Définissez le rble que vous souhaitez que I'lA joue dans la tache. Par exemple,
demandez a I'lA d'agir en tant que consultant, directeur général, agent comptable, etc.

ii. Contexte : Fournissez le contexte nécessaire pour aider I'lA & comprendre la situation. Cela
peut inclure des informations sur le sujet, le public cible ou des détails spécifiques sur le projet.

iii. Téche : Indiquez clairement la tdche que vous attendez de I'lA. Cela peut étre une question,
une demande de résumé, une création de contenu, etc.

iv. Dirigeabilité : Ajoutez des instructions supplémentaires sur la maniére dont I'lA doit structurer
sa réponse ou sur les éléments a inclure ou a éviter, afin de guider le résultat vers ce que vous

attendez.

Quelle position doit prendre la machine?
Parexemple,¥u es Directreur

Quel est mon contexte?
Parexemple,&e doi s

Que doit faire la machine?
Parexemple,¥u vas g®n®r er un

Dans quel formateste que | 6attends | a
Par exemple, & voudrais un rapport sous forméulketp o i n»t s é

Mar ketingeé
pr ®parer ume i nterve

mpapport de
r ®
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B Astuces pour rédiger un prompt efficace

Panoplie indicative d’éléments du RCTD dans le cas d’une entreprise

Réle

Contexte

Directeur

Les produits et
Général

Services

Des informatig .‘
sur le_méiie

'

Responsablde
la formation

Chef magasinier

\
D@®s’Innovations

Des études et
des analyses

Assistante de
direction

Un texte trés
technique

Chef des ventes

®v ol utli
business
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B Astuces pour rédiger un prompt efficace

2. La méthode ACTIF

Constituant en réalité une variante de la méthode RCigtheodeACTIF se compose des
éléments suivants :

i.  Action : Précisez |'action que vous souhaitez que I'lA entreprenne, comme rédiger,
analyser, ou créer.

ii. Contexte : Fournissez des détails contextuels pertinents qui aideront I'lA a mieux
comprendre la demande et a y répondre de maniere appropriée.

iii. Tonalité : Indiquez le ton que I'lA doit adopter dans sa réponse, que ce soit formel,
informel, persuasif, etc.

iv. Identité : Définissez l'identité que I'lA doit représenter, comme un expert dans un
domaine particulier ou un personnage fictif.

v. Format : Spécifiez le format dans lequel vous souhaitez recevoir la réponse, par
exemple un article, une liste, un dialogue, etc.
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B Astuces pour rédiger un prompt efficace

Avutres astuces

Il a été observéq u GchatbotcommeChatGPT pouvaitfournir des réponselus précises
seloncertainescaractéristiquedesprompts

1. Demander gentiment : Lapolitessgpeutaméliorerla qualité desréponseslie ChatGPT
Uneétude a montréque les promptsimpolisréduisentes performancesle I'lA, tandis
gu'unlangage modérémenpoli peutdonnerde meilleursésultats

2. Proposer un pourboire : Mentionneunpourboiredansvotre promptpeutinfluenceia
longueuret la qualité desréponsesUneinternautea observéque des pourboiresplus
élevey j u sl@OW@ FCFApntconduit desréponseplusdétaillées

3.  Pratiquer le « reverse prompt ». II s & adg prandredesréponseggénéréesounonpar
unelA),et de reconstruirée promptinitial qui aurait pu conduirea cetteréponse

1l est recommandé d'expérimenter Bien entendu, la qualité des réponses

différentes astuces pour voir

obtenues variera en fonction du
chatbot (Chat-GPT, Gemini, etc),
ainsi que de la version utilisée.

lesquelles fonctionnent le mieux.
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Rapport decollectedesdonnéesk Q S (ddzRag:hé
92 verbatims- 16 pages

FOCUS GROUP MARCHE DES ASSURANCES
AU CAMEROUN

1°" trimestre 2024

6el6gx2vizripejzl 80% Y ® & N @

atim %

20® per message- View details

Ce document compile tous les verbatims issus des quatre focus groups erganisés OFFICIAL
3 Douala et Yaoundé auprés de clients et de non clients des produits
d'assurances au Cameroun.

Je suis Directeur Expérience Client dans une compagnie d'assurances. Pourrais-tu, s'il
te plait, me fournir la synthése des verbatims issus d'une étude de marché et figurant
dans le document que je viens de te partager. Je souhaiterais présenter cette synthése

1. Gengseetfacteurs & Forigine dela souscription une policeld’assurance aiix attras Ferbres dii Gomité daDiraction
«v o q s s 1 il figatoire. S ce
nétait , baaucoup d gsn é i) Focus Goup Assurances Cameroun.docx
®Mon bailleur & £ E pour. X A ) KE
« famille nomb: basige. En plus, il y ade plusen plusde

pourizqualle r Q Assistant  Poe

semblé importante. » Assuréhomme
«hoi je banque ¢ 2 Voici une synthése des verbatims issus du document sur le marché des assurances au
Saufque lasociéné d hs une partie, etle 2 it &

Cameroun :

avantageur. » Assuréhomme
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7~

|9

1. Genése de la Souscription 4. Connai des Concepts d'A

* Manque de clarté : Beaucoup de non-utilisateurs ne comprennent pas les notions

+ Obligation légale : La plupart des souscriptions sont motivées par des obligations X L . X .
dassurance, ce qui crée de la confusion entre assurances et services bancaires.

légales, notamment pour I'assurance automobile. « Perception erronée : Certains percoivent |'assurance comme une forme d'épargne
+ Pression externe : Les bailleurs imposent parfois des assurances pour les logements. plutdt qu'un service de protection.
» Préoccupations familiales : La composition familiale et la santé sont des facteurs clés

pour souscrire une assurance maladie collective. 5. Points Positifs et Négatifs

« Rapidité dans le service : Des témoignages soulignent la satisfaction liée a la rapidité
des prises en charge.

 Utilité reconnue : Les clients réalisent I'importance de I'assurance, surtout aprés un
sinistre.

2. Critéres de Choix

+ Réputation des compagnies : Les clients privilégient les sociétés bien connues pour
éviter les arnagues.

+ Qualité du service : La rapidité et 'hnonnéteté dans le traitement des sinistres sont
primordiales, ainsi que I'accueil en agence.

+ Recommandations : Les conseils d'autres clients ou d'associés influencent souvent le 6. Avenir du Secteur

« Complexité et colits : La hausse des colts et la complexité des contrats sont des freins
majeurs a la souscription.

choix de la compagnie d'assurance.
« Digitalisation : Les participants croient que la digitalisation transformera le secteur,
L. . facilitant les opérations et le traitement des sinistres.
3. Freins a la Souscription » Innovation produit : Les compagnies d'assurance doivent innover et diversifier leurs
= Ay T/ A . \ offres pour attirer de nouveaux clients.
+ Méfiance généralisée : Une forte méfiance envers les compagnies d'assurance

persiste, alimentée par des expériences passées négatives.

+ Exclusions de couverture : Les exclusions de certaines maladies, telles que le Conclusion
Coronavirus, découragent les clients potentiels. Cette synthése met en lumiére les motivations, les freins et les perceptions des clients
+ Complexité des contrats : Les documents souvent jugés trop longs et techniques concernant les assurances au Cameroun. Les entreprises doivent se concentrer sur
compliquent la compréhension. I'amélioration de la transparence, de la confiance et de la simplification des offres pour

répondre aux attentes des clients et dvnamiser le marché.
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Merci beaucoup pour cette synthése. Sur la base de ce document, pourrais-tu me

recommander quelques actions a mettre en place afin d'améliorer |'expérience client
d'une compagnie d'assurances?

e Assistant Poe  =e-

B Assistant  Poe

Voici quelques recommandations d'actions & mettre en place pour améliorer I'expérience
client dans une compagnie d'assurances, basées sur les verbatims du document :

R dations pour A er I'Expérience Client

1. Simplification des Contrats

+ Rédaction claire : Simplifiez le langage des contrats d'assurance pour qu'ils soient
facilement compréhensibles par tous.

+ Résumé des points clés : Fournissez un document abrégé mettant en avant les
éléments essentiels des contrats afin de faciliter la prise de décision.

2. Transparence et Communication

+ Information proactive : Mettez en place des campagnes d'information sur les produits
et services, en expliquant clairement les garanties et les exclusions.

+ Formation des agents : Formez les agents pour qu'ils communiquent de maniére claire
et accueillante, et pour qu'ils soient capables de répondre aux questions des clients
sans jargon technique.

3. Amélioration du Service Client

+ Suivi des réclamations : Mettez en place un systéme de suivi des réclamations pour
informer les clients de I'évolution de leur dossier.

+ Canaux de contact variés : Offrez plusieurs canaux de communication (téléphone,
email, chat en ligne) pour répondre aux besoins des clients.

-~

wi

(2]

5

. Education et Sensibilisation

. Utilisation de la Digitalisation

+ Plateforme en ligne : Créez une plateforme en ligne ot les clients peuvent facilement
gérer leurs polices d'assurance, soumettre des réclamations et accéder a des
informations utiles.

« Application mobile : Développez une application mobile pour permettre un accé
facile aux services et a |'assistance.

. Personnalisation de I'Offre

+ Produits adaptés : Proposez des produits d'assurance personnalisés basés sul
besoins spécifiques des clients, comme des assurances pour |
solutions pour les familles nombreuses.

« Offres promotionnelles : Mettez en place des offres spéciale
clients ou pour ceux qui recommandent vos services.

En plus:
Traduction
Mail au CODIR

» Ateliers et séminaires : Organisez des sessions d'éducation financiére pour sensibiliser
les clients aux avantages de I'assurance.

« Ressources en ligne : Créez des vidéos explicatives ou des articles de blog sur les
différents types d'assurances et leur importance.

Collecte de Feedback

+ Enquétes de satisfaction : Réalisez réguliérement des enquétes de satisfaction pour
recueillir les avis des clients sur leurs expériences et identifier les points d'amélioration.

* Groupes de discussion : Formez des groupes de discussion avec des clients pour
obtenir des retours directs sur vos services et produits.
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Annexe
Le modéle de maturité

en Intelligence
Artificielle
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UnModelede Maturitéen Intelligencértificielle
(MMIA)estun cadre quévalueet décritle niveau

sesprocessug@roduitset services, etoncexploiter

lesopportunitég] u 6 ol f 66LrAe plan externe et
sur le plan interne.

de développemend'intégrationetd 6 a d oded | o

technologied'lA au seird'uneorganisation
D—.— Il permetde mesureta capacitéd'uneentreprisea
adopter, utiliseret tirer profit de I'!A pouraméliorer
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Le modéle de maturité en Intelligence Arificielle

® La nature du modéle

Le modéle de maturité IA va permettre de positionner une entreprise
sur une courbe de maturité IA selon un indicateur dit SMIA (Score de
Maturité en Intelligence Artificielle), qui combine un certain nombre
dimensions, et qui comporte 5 niveaux de maturité.
L'objectifestd'aider lesentreprises identifierleurspoints forts et

faibles a établir unefeuillede route pout'adoptionde I'lAet &
maximiser le retour sinvestissement

O

Le modele décrit ici résulte de la combinaison de deux oultils:

A le cadre de maturité IA développé en 2019 paremenAl et amélioré
par Forum Al Québgc

A le modeéle de maturité digitale développé en 2020 @Birategy&
Analytics Consultipgur les entreprises africaines dans le cadre de leur
transformation digitale.
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|l denvironnement africain (tant u niveau
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Le modele de maturité en Intelligence Atrtificielle
o

B les dimensions du modeéle

L 0 e nt es&\mluéesslendescriteresépartisen5 dimensions:

A lavision et lsstratégie

A les données et analytics;

A latechnologig

A le capitalhumain

A la gouvernance

Chacune de ces dimensions fait | dobjet ddune ®ve

avec des scores allant de 1 a 10.

Capital
humain

\/ISTOT] Technolog
Stratet
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B les dimensions du modeéle

Les données et analytics

O

La vision organisationnelle et le plan La disponibilité de données en quantité

stratégique qui permettent de tirer et en qualité pour entrainer et mettre

pleinement profit de | &NApgtoddagdti todi dderse sol utions ¢

le niveau de maturité souhaité. | 6exploitation effective de ¢
La technologie Le capital humain

Léinfrastructure technobagiggiuei etohesgt | a transforn

outils requis pour entrainer et gérer comp®t ences n®cessaires pour

Il es mod |l es dol A tout dansldsachivités dtéa cdpacitéa assurer

cycle de vie. | dadoption des solutions dodl A

La gouvernance
Les mécanismes mis en place pour
encadrer | es action
et garantir que |08l
maniere sdre, robuste et
responsable.

s en mati re dol A
A soit implant ®e de
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O

® 'approche méthodologique du rating

Le rating d®rive doune formule mat h®mati que 0%
it re renseign®e ~ | d6aide de trois source

mul ticr
avec | es diri ge-attitudes aupres@estalf.u °t e usages

Les 3 sources de données du modéle de maturité IA

La recherche documentaire . .
Entretiens avec les dirigeants

Documents mis a la disposition du
consultant par le client (processus
organisationnels, statistiques
commerciales et financiéres, rappor
ddactivit®, porte
services, rapports
marchégto).

informations complémentaires sur les
d®fis de | dentreprises

d dnfrasteuctuges et solutions
technologiques mises en place.

Enquéte aupreés du staff

1 sdagit g®n®r al ement doune enqu°te en 1|
ni veau ddadoption actuell e
ainsi que les éventuels freins et les attentes.

Ces entretiens permettent

et potentiel de

gne
a
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® 'approche méthodologique du rating
La formule g®n®rique du Score de Maturit® en | nt
|l ogi stique (courbe en S) qui rend compte du par e

Le score de maturité va donc de 0 a 100%.

La formule du Score de Maturité en IA (SMIA)

Avec:
1 SMIA, le score de maturité compris entre 0 et 1

S MIA= (converti ensuite en %)

i, les différentes dimensions

S” Pl X LnXI n, le nombre de dimensions (5 ici)

i= Pi, le poids de la dimension i
1 + EXP -bOX n +b1 Xi, le score de | dentrepr

Sizlpi boethr, les coefficients doi
a chaque région du monde (respectivement 5 et
3 pour | 8Afrique)

Le choix de ce modéle mathématique et justifié par trois raisons:

i. Bien que complémentairésteses dimensions 6 @as tamémemportance;

ii. Un mauvais résultdnsunedimensiom 6 pas¢ompenséle manieresimplement
linéaire par un borrésultatdansuneautre Celaestimportant pouobtenirun
alignementle touteses dimensions dahsd a m® | de tamaturiiéem hA.

iii. La courbe de maturité uneformeenS gourbesigmoidede la fonctionlogistiqué,
car achaquephase correspondnecertainevitessed 6 a m® | deda naaturitéo n
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B La courbe et les niveaux de maturité

En fonction du Score de Maturité 1A (qui va de 0 & 100%), on peut distinguer 5
cat ®gories doéentreprises selon |

eur stade de

0 Stade 1:lgnorancgSMIA< 12%)

0 Stade 2:Exploration(12% O SMIA < 27%)

o Stade 3:Experimentatio(27% O SMIA < 61%)

o Stade 4:Formalisatio(61% O SMIA < 84%)

0 Stade 5:Optimisatio(SMIA O 84%)

L’interprétation de chaque stade de maturité selon le SMIA
Ignorance Exploration Expérimentation Formalisation Optimisation

LéentreprisLdentreprisLOdentreprisLOentreprisLOéentrepris
tout consciente du suj et de | 0 arepérerdescas pl usi eur s s dans presque toutes se:
potenti el d” sdéinterroddusage, e t production; et certaines activités et décisions; ce
Mis & part quelques val eur que POCafin de mesurer ce générent des retombées qui lui procure un

employés, presque tout lui apporter. qgue | 61 A p e positives stables. avantage concurrentiel ¢
monde est encore Certains employés sont concretement lui La plupart des employé: contribue a la
ignorantvisa-v i s d avarltdardigtes; mais la apporter. ont adopté la transfor mer
(signification, plupart ont encore des Quelques employés technologie. adoptée massivement
fonctionnement, incompréhensionsetdeadopt ent | & par les employés.

opportunités, risques, dout es sur demeureencoredes

eto.

| 61 A. résistances.
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Le modéle de maturité en Intelligence Arificielle A
O

B La courbe et les niveaux de maturité

La courbe de maturité en Intelligence Artificielle

Stade 1 Stade 2 Stade 4 Stade 5
.  |onorancg Exploratioj Formalisatigm Optimisatig

o/

<

0

H ®
]

€ 50%

o

<

o

§ /.

Stade de maturité

Il est égalemenipossiblede distinguerdeux sousphaseg(inférieuret supérieurdans chaquestade, selonque

| 6 e n t estenporedudébutde cestadepualorsq u 6 sepréparedéjaa amorcete passageu stadesuivant

Il esta noterq u 6 e2rstadesonsécutifsxisteunezonede turbulencau coursde laquelld 6 e n t doigfqumii s e
deseffortspourpassenu stadesupérieupar unegestiorjudicieusée certaingoulotsd 8 ®t r a.ngl e me n't
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L'intégration et 1'adoption de l'intelligence artificielle dans
les entreprises africaines représentent a la fois un défi et une
opportunité unique. Bien que des obstacles subsistent, tels
que le manque d'infrastructures et de compétences, les
bénéfices potentiels de 1'IA en mati¢re d'efficacité et
d'innovation sont indéniables. En investissant dans la
formation, en favorisant un environnement propice a
I'expérimentation et en adaptant les technologies aux réalités
locales, les entreprises africaines peuvent non seulement
surmonter ces défis, mais aussi se positionner comme des
leaders dans 1'économie numérique mondiale.
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Livre blanc
L'intégration et I'adoption de I’'Intelligence
Artificielle dans les entreprises

: Guide méthodologique pour les entreprises africaines ’ N

K0 Sous la direction de
SAC International Perforr:aa;g‘e LogiX Jean_JvaueS ESSOME BELL

— strategy & Analytics — _— il
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A propos de Strategy & Analytics Consulting (SAC)
I

SAC International

—— Strategy & Analytics
Consulting

Identifier et comprendre les problemes des

entreprises africaines, afin de les aider a
A Etudes de marché et analyses sectorielles

Diagnostics de performance et plans de redressement

améliorer leurs performances.

Business plans et planification stratégique
Mise en place d 6 o u deimhnaigement
Formation -coaching en Business Intelligence

“No excuses, justresults!™

Strategy & Analytics Consulting (SAC International) est un cabinetde conseilssn managementont la
missiorestd 0 a iled entreprisesfricainesen matiéred Analyses, de Stratégie et de Transformation afin
g u 0 euiskeansieuxappréhendeleurbusinesst amélioredeursperformancede maniéredurable

Lesservicegjue noudournissorsux entreprisesontgérésa travers4 départements

SAC Consult SAC Intelligence SAC Innovation SAC Academy
Départemenen chargedu conseil Département en charge des Départementen charge de la Départementen charge de la
aux entreprisesen matiére de étudesde marché,des analyses conceptionet de | d ®1 ab o rfamatiommet de | 6i nf or mat i o
business performance, business  sectorielleset économiquesqinsi d 6 o wWé mdnagementestinés des professionnels  afin
intelligencepusinessptimization quedel 6 a neohcyrrergielle a aider les managers dans d 8 a m® lleurs compétences
businesgansformation | 0 a netlh prisede décision et de faciliter le transfert de
connaissances
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A propos de Performance LogiX (PLX)

|\

Les données au service
de la performance

Performance LogiX

= datascience =
intelligence artificielle

A Dashboards automatisés
Analyse prédictive et machine learning

Solutions digitales et d 6 | A
Transformation digitale
Formation Data Science et IA

. — o i <

D "Wee

Mg 1ee s
..._}' 900

PLX (Performance LogiX) estunestartup qui met a la disposition deganisationsles solutiorsnalytiques
digitalesetd 6 i n t ealtificiellgpouri@ide a la décisionquiaccompagnéesentrepriseslanslesdomaines
de la business intelligence, de la transformatigitale et de la formatiorcoaching, eeénfinqui dispose d'un
laboratoirede rechercha&e solutionsinovantes

®
Noussommestructurésn 3 cellules kﬁ‘ Plateformenumérique de
. - vulgarisation de la Data
PLX Solutions PLX Conseils PLX Lab DS-IAAcademy Science et de
R Arifcille
3 O @
Cellule de mise a la Cellule en charge de Cellule/laboratoire de Business Performance Predictor
disposition des clients des | daccompagnemenheclbesche ddapproches @utldegestionde la
outils de business intelligence  entreprises en matiére de Bl et de solutions de Data TR performance (analyses et
Zt geis rs}o{ut;oTsldligltaleS et de Transformation digitale, et S C-f-' _ F]I nce et d € grédfctionencontinua base
gence dlatormatiofdarsled & .  Atiicielle. d & al gocombinddrol sA
domaines de la Science des
Donn®es et de |61 A. ®
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A propos du directeur de recherche...

Jean-Jacques ESSOME BELL

Expert Business Management, Data Science et Intelligence Artificielle

® Education
=.._® Profession

@ [ravaux

® Académie

| @ Ouvrages

® Conférences

® Incubations
® |nnovations

www.essome-bell.com
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A propos du directeur de recherche...

O
... éducation et activités professionnelles...

B EpucaTIiON

Business management Data Science et Intelligence Artificielle
Diplémé en Marketing et Business Management Chartered Data Science (ADaSci-Association of Data
de I’ESSEC de Douala (major de promotion) Scientists)
Une dizaine de certifications professionnelles Une douzaine de certifications dans les domaines de
Thémedeadership, managemenijotage de la la Data Science et de I'Intelligence Attificielle
performancegestionde projets transformatiorgntreprise Thémesbusiness intelligence, data mining, deep learning,
4.0, etc. langagesde programmationneurosciencesgnitivescloud
OrganisationsDale Carnegie, Demdsggos computingrobotique IAgénérativesprompt engineering, etc.
Metanactionetc. OrganisationsISSEA Yaoundé, ENSAE Raas/ardX

INRIA, Microsoft, AlisbiPTEL, etc.

M| ACTIVITES PROFESSIONNELLES

Business management Data Science et Intelligence Artificielle
G Managing Director de Strategy & Analytics G Managing Director de Performance LogiX (PLX)
Consulting (SAC International) Startuptechnologiquegui met a la disposition deganisations

Cabinetde conseil@n managemerdontla missiorestd 6 a i dk® solutiorenalytiquedigitalesetd 6 i n t eatftificiellgpeun c e
lesentrepriseafricaineenmatiéred 6 A n ade $tstégieet Il'aidea la décisionquiaccompagniesentreprisedandes

de Transformatioafing u 0 @Uiskeatrseuxappréhenddeur domainesge la business intelligence, de la transforndégitale
businesst amélioreteursperformancede manieredurable et de la formatioicoaching, e¢nfinqui dispose d'uaboratoire

4 départements: derecherchde solutionnovantes

? SAC Consult 3 cellules:

? SAC Intelligence ? PLXSolutions
? SAC Innovation ? PLXConseils
? SAC Academy ? PLXLab
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A propos du directeur de recherche...

O

... réalisations dans le domaine du Business Management...

TRAVAUX PROFESSIONNELS

CONFERENCES ET SEMINAIRRES

Plus del20 missions et interventions auprésdesentreprisegn
Afrique subsaharienndanslesdomaineslesétudesde marchéet
analysessectoriellesmontages de business plaarsalyseet
refressemerdes performancesepositionnemeistratégique
pénétrationdesmarchésgestiondu changementransformation
digitale, outilsde pilotage, etc.

Une douzaine de papiers de recherche appliquée surles
méthodesoutilset techniques dgestiondesentrepriseslans
| 8 envi rabicain(déemminantsle la performance, causes
d 6 ® désentreprisespilotage desorganisationsconduitedu
changementetc).

OUVRAGES

Plusde 25 interventions dansdesconférences et
séminaires surdesthémesn rapport avec le Business
Management:

? Stratégiemarketing

? Business plans et business models

? Déterminantde la performance deentreprises

? Analyseconcurrentielle

? Business intelligence

? Transformatiodigitale et conduitedu changement

INNOVATIONS

138

E Outils de Management pour Entreprises Africainesd
Juillet2023 & 180 pages

E Success Stories d’Entreprises en Afrique: 10+1 exemples
et enseignements tirés du marché camerounaisd Oct. 20168
224 pages

E Performance Management in Telecoms: CXOs analytics
handbook 3 March 20118 432 pages

E BROCHURES PRATIQUES:
Manuel du pilotage de la performance des entreprises
Guide d’optimisation des études de marché en Afrique

& R-CAPI™: outild 6 ®v a lettdat i on

consolidation de leobustesseoncurrentielle
DPPLC: Digital Products PortfoligfeCycle
CHP: Culture de la Haute Performance
G-STRAT: Générateurd 6 o p s$tratéginies
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A propos du directeur de recherche...

... réalisations dans le domaine de la Data Science et de ’'Intelligence Artificielle...

TRAVAUX PROFESSIONNELS [ ACADEMIE

Plus de80 missions et interventions auprésdesentrepriseen E Fondateur de DS-IA Academy
Afrique subsaharienndanslesdomainesle la business intelligence &
data science,dé 6 i n t aiftificiellg(@alytiqieet générative,
de la transformationligitale: diagnostic, solutions)plémentatian
formationcoaching, etc.

Une dizaine de papiers de recherche appliquée surles applications
de la data science et de 6danadifférentsdomainegentreprises
sport, santé, etc).

Plateformenumérique de vulgarisation de la

Data Science et de |06l ntel
20 modules de cours,
2 modules doé®valuation,
certifications.

B| CONFERENCES ET SEMINAIRRES

OUVRAGES

Plusde 15 interventions dansdesconférences

E L’Intelligence Artificielle pour tous et partout & Mai 2024 8 436 pages L. . |
et séminaires surdesthemesn rapport avec la

E MTN Business Intelligence: the new science of winning 3 Feb. 20105 Data Science dt 3 | n t @ttiflciellg e n c e

‘}08 pages 2 vulgarisatiorde la data science etde § |1 A

E BROCHURES: 2 applicationsmétiers (marketing, finance, RH, etc);
Les 48 questions-réponses fondamentales sur I'lA (32 p.) 2 applicationssecteurgtélécomsbanques
Les applications de I'lA pour les individus et les organisations (30 p.) assurances, agralimentairg;

Bande dessinée enfants: A la découverte de I'Intelligence Attificielle (24 p.) 2 Implémentatiode | GIAGAdansles
organisations

Livre blanc: intégration et adoption de I'lA dans les entreprises (48 p.) ) 3 .
? success storiesfatteursclésde succesetc.

Livre blanc: pistes méthodologiques pour une stratégie nationale
d’intelligence artificielle (110 p.)

B INNOVATIONS
INCUBATIONS & BPPx (Business Performance Predictor): Outil de

gestionde la performance (analyses pitédictionsen

Initiateurdu Business Intelligence Center Of Excellence (MTN o - Y- -
contina based 6 a | g oadombinéshigl sA

Group), qui serad 6 o rdelg @ odermacHine learningDAM
(Advanced Data Analytics Management) . SMD (Score de Maturité Digitale): Modele
Incubateude plusieurs startups technologiques au Cameroun. d 6 ®v a ldeilamaturitédigitale desentreprises
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Du méme auteur

Collection I'Intelligence Artificielle en Afrique...

LINTELLIGENCE LINTELLIGENCE
A

LINTELLIGENCE ARTIFICIELLE
ARTIFICIELLE

formance

anagement
in Telecoms

Putting analytics at the core_~ | Sy
of the bysiness S
P
/ \ /

./ A

R

_
_ B3

e

blove. de I'intelli
une Uintégration ef Fedoption de Intelligence
e Natonle tigancs Arificale s

entreprise:

- >
andes le fonctionnement de.
Garder le Controle de ¢ Artificielle v

Pintelligence Artificielle

-
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